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§ 1.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
[Zakres stosowania]

Regulamin okresla warunki:
. otwierania i prowadzenia Konta w Banku;
. zasady zaktadania Lokaty w ramach Konta w Banku;
. zasady korzystania z ustugi nowySMS, oferowanej przez Bank w ramach Konta;

. zasady wydawania i uzywania do Konta karty ptatniczej.

2.

a
b
c
d. zasady korzystania z ustug bankowosci internetowej bankNOWY24 oferowanej przez Bank w ramach Konta;
e
§

[Stowniczek]

W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze okreslenia oznaczaja;

10.
1.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Adres korespondencyjny — adres wskazany przez Posiadacza wiasciwy dla doreczen;

Agent rozliczeniowy — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustugi wykonywania Transakcji
ptatniczych, zainicjowanych przez Akceptanta lub za jego po$rednictwem, instrumentem ptatniczym ptatnika, w tym agenta
rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 roku w sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz.Urz.UE L 123
2 19.05.2015, str. 1);

Autoryzacja - wyrazenie zgody przez Posiadacza lub Uzytkownika na zrealizowanie przez Bank kazdej operacji lub innej
czynno$ci wymagajacej jednoznacznej zgody Posiadacza lub Uzytkownika.

Akceptant — odbiorca inny niz konsument, na rzecz ktérego Agent rozliczeniowy $wiadczy ustuge ptatniczg w rozumieniu UOUP;
Autoryzacja Karty — sprawdzenie autentyczno$ci Karty wydanej do danego Konta oraz wyrazenia zgody przez jej Posiadacza
lub Uzytkownika Karty na dokonanie Transakcji pfatniczej w okreslonej wysoko$ci przy jej uzyciu; Autoryzacja Karty moze dotyczy¢
Transakcji ptatniczych stykowych oraz bezstykowych (zblizeniowych);

Bank - Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem ul. Mate Garbary 8 61-756 Poznan, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejestrowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000823132, NIP 7010964507, REGON
385287279;

bankNOWY24 - ustuga bankowo$ci elektronicznej Banku polegajaca na dostepie do Konta przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda, zmiane limitow dla bezgotdwkowych Transakcji pfatniczych i Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty,
zainicjowania Transakcji ptatniczej lub ztozenia innego rodzaju dyspozycji lub wniosku; bankNOWY24 moze by¢ dostepna
za posrednictwem réznych systemoéw informatycznych;

Dostepne s$rodki — saldo Konta z aktualnego dnia powiekszone o ewentualnie przyznany Posiadaczowi na podstawie odrebnej
umowy kredyt w rachunku ptatniczym i pomniejszone o ewentualne kwoty nierozliczonych optat i prowizji naleznych Bankowi,
ewentualng kwote Lokaty, ewentualne kwoty Autoryzacji Karty z tytutu Transakcji ptatniczych dokonanych Kartami wydanymi
do danego Konta oraz ewentualne kwoty Transakcji ptatniczych obcigzajacych dane Konto, ale jeszcze na nim nie
zaksiegowanych;

Dzien roboczy - kazdy dzieh tygodnia z wyjatkiem sobét, niedziel i $wigt okreslonych odrebnymi przepisami jako dni wolne
od pracy;

Dzien kalendarzowy - kazdy dzien roku kalendarzowego;

Elektroniczny profil — zbiér informacji, utworzony na podstawie odrebnego regulaminu dotyczacego funkcjonowania serwiséw
internetowych Banku, w ktérym gromadzone sg dane Posiadacza albo jego przedstawiciela oraz dane o ich aktywno$ci
w serwisach internetowych Banku i ktéry zapewnia dostep do informacji o Koncie i jego aktualnym saldzie oraz umozliwia sktadanie
dyspozycji i wnioskéw;

Hasto — cigg minimum o$miu znakéw nadany przez Posiadacza albo Uzytkownika i znany tylko jemu, stuzacy wraz z danym
Loginem do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika w bankNOWY?24 oraz Autoryzaci;

Infolinia — ustuga bankowosci telefonicznej polegajaca na dostepie do Konta przez telefon za posrednictwem infolinii Banku;
godziny pracy oraz numer telefonu, pod ktorym dostepna jest Infolinia, wskazane sg w placéwkach Banku oraz w jego serwisie
internetowym pod domeng bank-nowy.pl;

Karta — debetowa karta ptatnicza wydana przez Bank, bedaca elektronicznym instrumentem pfatniczym i umozliwiajaca
dokonywanie Transakgji ptatniczych, ktéra moze by¢ Kartg spersonalizowang albo Kartg niespersonalizowang;

Karta niespersonalizowana — Karta bez nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska Uzytkownika Karty;

Karta spersonalizowana - Karta z nadrukowanym na awersie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika Karty;

Kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacii, przesytany na Numer w postaci wiadomosci tekstowej SMS;

Konto - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy otwarty i prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza w walucie bedacej
prawnym $rodkiem ptatniczym w Rzeczpospolitej Polskiej, ktory jest rachunkiem ptatniczym w rozumieniu UOUP;

Login - indywidualne oznaczanie Uzytkownika stuzace wraz z Hastem oraz Kodem SMS lub kodem wygenerowanym przez Token
do identyfikacji Uzytkownika w bankNOWY?24;

Lokata — terminowa lokata oszczednosSciowa otwarta i prowadzona przez Bank na rzecz Posiadacza w ramach Konta;
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21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.
40.

nowySMS - ustuga powiadamiania SMS polegajaca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych Konta za posrednictwem
wiadomosci SMS;
Numer - wskazany przez Posiadacza lub Uzytkownika numer telefonu komérkowego polskiego operatora, na ktory Bank przesyta
Kody SMS oraz wiadomosci w ramach nowySMS, a takze stuzacy do sktadania dyspozyciji lub wnioskéw za posrednictwem Infolinii
oraz Bankowi do kontaktu w ramach realizacji obowigzkow wynikajacych z Umowy;
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcg $rodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;
Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedacag osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, sktadajacq zlecenie wykonania Transakcji ptatniczej;
PIN — poufny, indywidualny, czterocyfrowy numer ustalony przez Posiadacza lub Uzytkownika, stuzacy do Autoryzacj;
PIN Karty — poufny indywidualny czterocyfrowy numer identyfikacyjny przypisany do Karty, ktéry facznie z danymi zawartymi
na Karcie stuzy do Autoryzaciji Karty;
PIN-Mailer — koperta przeznaczona dla Uzytkownika Karty zawierajaca nadany przez Bank PIN Karty;
POS (point of sale) — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzenia Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty;
Posiadacz - Rezydent albo nierezydent, posiadajacy state miejsce zamieszkania oraz adres korespondencyjny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na imie ktérego Bank otwiera i prowadzi Konto;
Regulamin - niniejszy ,Regulamin otwierania i prowadzenia Konta osobistego”;
Rezydent — podmiot majacy siedzibe albo miejsce zamieszkania na terytorium RP w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. -
Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 Nr 1178 z pézn. zm.);
Taryfa — Taryfa prowizji i optat za czynno$ci bankowe w walucie polskiej dla Klientow Indywidualnych, obowigzujaca w Banku;
Token — urzadzenie lub aplikacja zainstalowana w telefonie Uzytkownika, generujace jednorazowe, niepowtarzalne kody stuzace
do Autoryzacji w ramach bankNOWY24;
Transakcja ptatnicza - zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych;
Umowa — umowa Konta zawarta miedzy Posiadaczem a Bankiem, ktdra jest umowg ramowa, o ktérej mowa w UOUP;
UOUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.);
Uzytkownik — Posiadacz oraz kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktérej Posiadacz
powierzyt dostep do Konta za posrednictwem bankNOWY24;
Uzytkownik Karty — Posiadacz, ktéremu wydana zostata Karta i ktérego podpis znajduje sie na rewersie Karty lub osoba fizyczna
posiadajgca zdoIno$¢ do czynnosci prawnych, ktérej wydana zostata Karta i ktdrej podpis znajduje sie na rewersie Karty i dla ktérej
Posiadacz ustanowit petnomocnictwo do dokonywania Kartg Transakciji ptatniczych wytacznie w imieniu i na rzecz Posiadacza;
Visa - Visa International Service Association; organizacja miedzynarodowa, we wspotpracy z ktérg Bank wydaje Karte;
Zasilenie — uzupetnienie wskazang kwotg konta numeru telefonu komoérkowego na karte przedptacona (typu pre-paid) dokonane
przez Posiadacza lub Uzytkownika za po$rednictwem bankNOWY24 w ciezar Konta;

[Gwarancje Banku]
Bank zapewnia Posiadaczowi zachowanie tajemnicy bankowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe (Dz. U.z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.) oraz innymi przepisami prawa, obowigzujacymi na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.
Srodki pieniezne na prowadzonych przez Bank rachunkach oszczedno$ciowych, rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych
oraz na rachunkach terminowych lokat oszczedno$ciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby zawartych uméw, wolne sg
od zajecia na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego do wysoko$ci i na zasadach okreslonych
w odrebnych przepisach.
Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunkach oszczednosciowych, rachunkach oszczedno$ciowo-rozliczeniowych oraz
na rachunkach terminowych lokat oszczednosciowych pochodzace ze $wiadczen, dodatkow i zasitkow, o ktérych mowa w art. 833
§6 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego i w art. 10 §4 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1427, z pdzn. zm.), oraz $wiadczen, dodatkdw i innych kwot,
0 ktérych mowa w art. 31 ust. 1, art. 80 ust. 1 1a, art. 81, art. 83 ust. 114, art. 84 pkt 21 3 i art. 140 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 821 oraz z 2021 r. poz. 159, 1006,
1981 i 2270), oraz Srodkdw finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego, o ktérych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w czesci przystugujacej na umieszczone w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i osoby,
ktdre osiggnety petnoletno$é, przebywajac w pieczy zastepczej, oraz Swiadczenia uzupetniajacego, o ktdrym mowa w art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajgcym dla 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1842), dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego, o ktorym mowa w art. 1 ustawy z dnia 9 stycznia 2020 r.
o0 dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow (Dz. U. poz. 2021 r. poz. 1808 i 2105), oraz kolejnego
w 2021 r. dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w art. 1 ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o kolejnym
w 2021 r. dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow (Dz. U. poz. 432), sq wolne od zajecia
na podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego.
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4. Srodki pieniezne znajdujace sie na rachunku bedacym przedmiotem blokady rachunku podmiotu kwalifikowanego w rozumieniu
art. 119zg pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, 1598, 2076, 2105 i 2262)
nie podlegajg zajeciu na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego poza wyjatkami okre$lonymi
W przepisach o postepowaniu egzekucyjnym.

5. Depozyty gromadzone w Banku sg objete gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG), tj. instytucji funkcjonujacej
zgodnie z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 996 z pdzn. zm.). Wiecej informacji o systemie gwarantowania depozytow i
jego funkcjonowaniu Posiadacz otrzymuje w formie arkusza informacyjnego zgodnie z art. 318 ust. 3 ustawy, o ktdrej mowa
powyzej.

6. Informacje o systemie gwarantowania depozytéw oraz informacje o sytuacji ekonomicznej Banku sg dostepne w jego serwisie
internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

§4. [Wspotposiadacze]

Postanowienia Regulaminu dotyczace Posiadacza odnoszg sie takze do Wspdtposiadacza, o ile co innego nie wynika z tresci

postanowien Regulaminu.

Rozdziat Il. Konto

§5. [Postanowienia ogdlne]

1. Konto stuzy do przechowywania $rodkdw pienieznych Posiadacza oraz przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pienieznych.

2. Konto moze by¢ otwarte i prowadzone na rzecz jednego Posiadacza albo jako Konto wspolne na rzecz dwdch Wspotposiadaczy.

3. Posiadaczem moze by¢ osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, szkolna kasa oszczednosciowa albo
pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa. Wspdtposiadaczem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna majgca petng zdolnosé
do czynno$ci prawnych.

4, Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem dowolnej liczby Kont.

§ 6. [Zawarcie Umowy]

1. Bank otwiera i prowadzi Konto na podstawie Umowy zawartej z Posiadaczem, po przediozeniu przez Posiadacza wymaganych
przez Bank dokumentéw, ktérych tre$¢ powinna by¢ zgodna z aktualnym stanem faktycznym i prawnym. W celu otwarcia Konta
Posiadacz musi uprzednio ztozy¢ wniosek o otwarcie Konta:

a. w placowce Banku — ustnie lub pisemnie,
b. na odlegtos¢ — przez elektroniczny formularz wypetniany przez Posiadacza z poziomu serwisu internetowego pod domeng
bank-nowy.pl albo Elektronicznego profilu Posiadacza, albo elektronicznie przez bankNOWY24.

2. Bank przed zlozeniem wniosku o otwarcie Konta przekazuje Posiadaczowi w postaci papierowej lub elektronicznej dokument
dotyczacy optat, o ktorym mowa w art. 20a ust. 1 UOUP. Dokument ten jest takze dostepny w placéwkach Banku oraz w jego
serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

3. Zawarcie Umowy nastepuje w drodze ztozenia przez strony zgodnych o$wiadczen woli, czego wyrazem sa;

a. podpisy ztozone przez strony pod trescig kazdego egzemplarza Umowy, z zastrzezeniem §9 ust. 4, albo

b. dokonanie przez Posiadacza przelewu autoryzacyjnego, okre$lonego w ust. 7 i przelewu zwrotnego przez Bank na rachunek,
z ktérego wykonany zostat przelew autoryzacyjny oraz udostepnienie i przekazanie Posiadaczowi egzemplarza Umowy na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, albo

c. dokonanie Autoryzacji tresci Umowy w bankNOWY24 przez Posiadacza oraz udostepnienie i przekazanie Posiadaczowi
egzemplarza Umowy na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

4. Zawarcie Umowy w trybie okre$lonym w ust. 3 lit. b i ¢ jest mozliwe wytgcznie w przypadku indywidualnego Konta.

5. Na dowdd zawarcia Umowy:

a. w placéwce Banku - kazda ze stron otrzymuje jeden egzemplarz Umowy w formie pisemnej;
b. na odlegto$¢ — Bank przesyta jej tres¢ w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza.

6. W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢, Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamo$ci Posiadacza oraz
danych zawartych w zlozonym wniosku. W przypadku negatywnej weryfikacji Bank nie podejmie dalszych czynnoSci
zmierzajacych do zawarcia Umowy, a wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym zostanie pozostawiony bez rozpoznania.

7. Aby Umowa zostata zawarta w trybie opisanym w ust. 3 lit. b konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkdow:

a. wniosek o otwarcie Konta zostanie poprawnie wypetniony przez Posiadacza lub w przypadku ujawnienia przez Bank btedu
w wypetnionym wniosku, nastapi pozytywna telefoniczna weryfikacja tozsamos$ci Posiadacza oraz zmiana danych zawartych
we wniosku o otwarcie Konta w terminie okreslonym w lit. b;

b. przelew autoryzacyjny zostanie zlecony w terminie okreslonym we wniosku o otwarcie Konta;

c. numer rachunku Posiadacza, z ktorego nastapit przelew autoryzacyjny bedzie zgodny z zadeklarowanym przez Posiadacza
we wniosku o otwarcie Konta;

d. imie i nazwisko nadawcy przelewu autoryzacyjnego bedzie zgodne co do brzmienia z imieniem i nazwiskiem Posiadacza;

e. przelew autoryzacyjny bedzie zawiera¢ adres nadawcy przelewu autoryzacyjnego, zgodny z adresem wskazanym przez
Posiadacza we wniosku o otwarcie Konta;
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f. tytut przelewu autoryzacyjnego bedzie zgodny z kodem weryfikacyjnym okre$lonym przez Posiadacza we wniosku o otwarcie
Konta;

g. po otrzymaniu prawidtowego przelewu autoryzacyjnego Bank dokona przelewu zwrotnego na rachunek, z ktorego wykonany
zostat przelew autoryzacyjnego, kwoty 0,01 zt (jeden grosz) z tytutem, w ktdrym potwierdza Posiadaczowi zawarcie Umowy.

8. JezeliUmowa zostata zawarta w trybie okre$lonym w ust. 3 lit. b, Bank na potwierdzenie zawarcia Umowy udostepnia i przekazuje
Posiadaczowi — zgodnie z ust. 5 lit. b — egzemplarz Umowy, opatrzony podpisami za Bank. Egzemplarz Umowy przekazywany
jest w postaci elektronicznej, uniemozliwiajacej ingerowanie w jego tre$¢ przez Posiadacza oraz osoby trzecie oraz w sposob
uniemozliwiajacy ujawnienie jego tresci osobom trzecim bez wiedzy Posiadacza, a takze zabezpieczonej przed otwarciem hastem,
przekazywanym przez Bank w formie wiadomosci SMS na Numer.

9. Jesli Posiadacz nie wykona przelewu autoryzacyjnego w terminie okreslonym w ust. 7 lit. b lub nie poda albo poda btedny kod
weryfikacyjny, o ktérym mowa w ust. 7 lit. f, Umowa nie zostanie zawarta. Ewentualne $rodki skierowane na Konto zostang
zwrdcone na rachunek, z ktérego dokonany zostat przelew. W przypadku braku mozliwosci dokonania zwrotu przez Bank srodkéw
w trybie opisanym w zdaniu poprzedzajacym, Bank poinformuje Posiadacza o braku mozliwo$ci dokonania zwrotu $rodkéw oraz
przeksieguje $rodki na odrebny, nieoprocentowany rachunek Banku, z ktérego Posiadacz bedzie mégt je podjaé w dowolnej
placowce Banku. Bank dokonuje poinformowania pisemnie na Adres korespondencyjny lub w postaci elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany we wniosku o otwarcie Konta, uniemozliwiajacej ingerowanie w jego tres¢ przez Posiadacza oraz
osoby trzecie oraz w sposob uniemozliwiajacy ujawnienie jego tresci osobom trzecim bez wiedzy Posiadacza, a takze
zabezpieczonej przed otwarciem hastem, przekazywanym przez Bank w formie wiadomos$ci SMS na Numer.

10. W przypadku zawarcia Umowy na podstawie wniosku o otwarcie Konta ztozonego na odlegtos¢ Bank udostepni funkcjonalnosé
Konta w tym zakresie, iz dysponowanie $rodkami, zgromadzonymi na Koncie ograniczone jest do nastepujacych operaci,
wykonywanych za posrednictwem bankNOWY24:

a. zaktadania i likwidacji Lokat,
b. sktadania dyspozycji polecenia przelewu miedzy Kontem a rachunkiem bankowym wskazanym we wniosku o otwarcie Konta,
z ktérego nastapit przelew autoryzacyjny.

11. Uzyskanie przez Posiadacza petnej funkcjonalnosci Konta, zaktadanego w trybie okre$lonym w ust. 1 lit. b, mozliwe jest
po przeprowadzeniu przez Bank dodatkowej weryfikacji - w oparciu o materiaty weryfikacyjne pochodzace z wiarygodnych
i niezaleznych zrédet - w celu potwierdzenia tozsamosci Posiadacza.

12. Warunkiem otwarcia Konta za posrednictwem bankNOWY24 jest wczes$niejsze uruchomienie tej ustugi na rzecz Posiadacza.

§7. [Odstapienie od Umowy]

1. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ majg do niej zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 z pdzn. zm.). W szczegolno$ci Posiadaczowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez
podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacii,
0 ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.),
jezeli jest to termin pozniejszy. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej. Wzér odstapienia od Umowy stanowi zatgcznik
do Umowy, a takze dostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

2. W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ z niedopetnieniem obowigzku informacyjnego okre$lonego w ustawie o prawach
konsumenta, Posiadaczowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w dowolnym terminie od dnia jej zawarcia bez ponoszenia
kosztéw naleznych Bankowi.

3. W razie odstgpienia od Umowy w trybie okre$lonym w ust. 1 lub 2, Umowe uwaza sie za niezawartg, a Posiadacz zwolniony jest
z wszelkich zobowigzan. Posiadacz w terminie 30 (trzydziestu) Dni kalendarzowych od daty odstapienia od Umowy zobowigzany
jest zwréci¢ Bankowi ewentualnie naliczone odsetki oraz opfate za faktycznie zrealizowane ustugi, zgodnie z obowigzujaca Taryfa,
a takze dokona¢ zwrotu wszystkich ewentualnie wydanych do Konta Tokendéw oraz Kart, a w razie niemoznosci dokonania
ich zwrotu uici¢ opfaty zgodnie z Taryfg oraz podpisa¢ stosowne o$wiadczenia. Bank w tym samym terminie zobowigzany jest
do zwrotu Posiadaczowi ewentualnie naliczonych optat i prowizji. W przypadku rozpoczetego za zgoda Posiadacza $wiadczenia
ustug przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Bank moze zgdac zapfaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge
rzeczywiscie wykonana.

§8. [Wspéine Konto]

1. Konto moze by¢ prowadzone jako wspdlne dla dwoch Wspotposiadaczy, z zastrzezeniem ze ich status dewizowy jest tozsamy
i okre$lony jako Rezydent. W przypadku zmiany statusu dewizowego w trakcie trwania Umowy, Wspdtposiadacze zobowigzani
sq niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Bank.

2. W zakresie wynikajacym z posiadania przez Wspdtposiadaczy wspdlnego Konta wystepuje miedzy nimi solidarnos¢ czynna
i bierna, co w szczegdlnosci oznacza, ze:

a. Bank moze Zada¢ cato$ci lub czeSci Swiadczenia od obu Wspotposiadaczy tacznie lub od kazdego z osobna,
a zaspokojenie Banku przez jednego ze Wspétposiadaczy zwalnia drugiego;

b. dokonanie przez Bank wyptaty do rak jednego ze Wspotposiadaczy powoduje, ze zobowigzanie Banku wygasa wzgledem
drugiego Wspdtposiadacza.

3. Kazdy ze Wspdtposiadaczy moze dysponowac samodzielnie Dostepnymi $rodkami, otworzy¢, zmieni¢ albo zamkna¢ Lokate,
a takze kazdy ze Wspotposiadaczy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla drugiego Wspdtposiadacza.
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Kazdy ze Wspdiposiadaczy moze udzieli¢ zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej za posrednictwem Odbiorcy, dostawcy
Odbiorcy albo dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatnicze;.
Kazdy ze Wspdiposiadaczy moze ustanowi¢ swojego petnomocnika. Wspotposiadacz moze odwotaé petnomocnika
ustanowionego przez drugiego Wspotposiadacza.
Wspdtposiadacze na mocy postanowien Umowy udzielajg sobie nawzajem petnomocnictwa do dokonywania zmian w zakresie
korzystania z bankNOWY?24, Karty oraz nowySMS, a takze do zmiany czestotliwosci albo sposobu doreczania wyciagu. Zakres
petnomocnictwa, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim w czesci dotyczacej korzystania z bankNOWY24, wydawania i obstugi
Karty oraz nowySMS obejmuje wytacznie zgode kazdego ze Wspdtposiadaczy na zmiane przez drugiego ze Wspoétposiadaczy
sposobu funkcjonowania bankNOWY24, Karty oraz nowySMS w czesci dotyczacej jego osoby, bez mozliwosci zmiany sposobu
funkcjonowania bankNOWY24, Karty oraz nowySMS w czesci dotyczacej drugiego Wspotposiadacza. Zakres petnomocnictwa,
0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym obejmuje rdwniez zawarcie, zmiane i rozwigzanie odrebnej umowy dotyczacej wydania
i obstugi Karty dla Uzytkownika Karty.
Kazdy ze Wspoétposiadaczy zobowigzuje sie do wzajemnego informowania drugiego Wspotposiadacza o wszelkich ztozonych
przez siebie wnioskach i dyspozycjach dotyczacych ich wspdlnego Konta.
Bank realizuje wnioski i dyspozycje Wspdtposiadaczy wedtug kolejnosci ich ztozenia.
Wspdiposiadacz bez przediozenia prawomocnego orzeczenia sadu, zawierajgcego odpowiednie rozstrzygniecie, nie moze
skutecznie ztozy¢ w Banku zastrzezenia dotyczacego niehonorowania wnioskow i dyspozycji innego Wspdtposiadacza.
W przypadku wspdlnego Konta nie stosuije sie postanowien §§92-94 (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci), §90 oraz §§97-
99.
Kazde Konto indywidualne moze by¢ przeksztatcone we wspolne Konto. Z chwilg przeksztatcenia traci moc ewentualnie ztozona
dyspozycja wktadem na wypadek Smierci w zakresie dotyczacym przeksztatconego Konta.
Kazde wspdlne Konto moze zostaé przeksztatcone w indywidualne Konto. Srodki zgromadzone na wspdlnym Koncie podlegaja
podziatowi zgodnie z wolg obu Wspétposiadaczy wyrazong najpdzniej w dniu przeksztatcenia wspdlnego Konta. W przypadku
braku deklaracji Wspdtposiadaczy co do podziatu $rodkow, Bank dzieli Srodki zgromadzone na Koncie pomiedzy
obu Wspotposiadaczy na réwne czesci. Srodki nalezne kazdemu ze Wspdtposiadaczy, Bank przelewa na rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy albo oszczednosciowy prowadzony przez Bank na imie danego Wspotposiadacza. W przypadku
gdy Wspotposiadacz nie posiada rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego albo oszczedno$ciowego w Banku, Bank przelewa
nalezne Wspdiposiadaczowi $rodki na nieoprocentowany rachunek, z ktdrego beda podlegaé wyptacie na Zzadanie
Wspotposiadacza. Z dniem przeksztatcenia:
a. pozostajg w mocy wszelkie dyspozycje i polecenia ptatnicze ztozone do rachunku przed dniem przeksztatcenia, chyba ze
Posiadacz po przeksztatceniu rachunku je odwota lub zmieni;
b. petnomocnictwa udzielone do rachunku przed dniem przeksztalcenia pozostajg w mocy, chyba Zze Posiadacz po
przeksztatceniu rachunku je odwota lub zmieni.
W przypadku $mierci jednego ze Wspétposiadaczy wspdlne Konto zostanie przeksztatcone w indywidualne Konto zyjacego
Wspoétposiadacza, chyba ze wypowie on Umowe. Przeksztatcenie Konta nastepuje z datg Smierci Wspdiposiadacza (data
przeksztatcenia). Catos¢ srodkdw zgromadzonych na wspélnym Koncie pozostawia sie do dyspozycji zyjacego Wspétposiadacza.
Z dniem przeksztatcenia:
a. pozostajg w mocy wszelkie dyspozycje i polecenia ptatnicze ztozone do rachunku przed dniem przeksztatcenia, chyba ze
Posiadacz po przeksztatceniu rachunku je odwota lub zmieni;
b. petnomocnictwa udzielone do rachunku przed dniem przeksztatcenia pozostajg w mocy, chyba ze Posiadacz po
przeksztatceniu rachunku je odwota lub zmieni;
c. ewentualne roszczenia zapisobiercy windykacyjnego albo spadkobiercow zmartego Wspdtposiadacza rachunku moga by¢
skierowane jedynie do zyjacego Posiadacza przeksztatconego rachunku.
Po przeksztatceniu Konta wspolnego w Konto indywidualne do przeksztatconego Konta zastosowanie znajdujg postanowienia
§§92-94 (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci), §90 oraz §§97-99.
Wspoétposiadacze wyrazajg zgode na dysponowanie przez kazdego z nich bez ograniczen Srodkami pienieznymi znajdujacymi sie
na Koncie oraz na dokonywanie samodzielnie wszelkich czynno$ci wynikajacych z Umowy, tacznie z jej wypowiedzeniem
i podjeciem salda Konta z dniem rozwigzania Umowy, a takze na samodzielne udzielanie i odwotywanie petnomocnictw.
[Sposéb sktadania dyspozycji i wnioskow]
Dyspozycje i wnioski mozna sktada¢ w postaci dopuszczonej przez Bank, w szczegdlnosci pisemnej, ustnej, telefonicznej lub
elektronicznej, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z Umowy, Regulaminu lub Taryfy.
Wszystkie dyspozycje i wnioski powinny byc¢:
a. sktadane zgodnie z obowigzujacymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa,
b. sktadane w sposéb jednoznaczny,
c. Autoryzowane.
Bank dopuszcza nastepujace metody Autoryzacii:
a. podpisem zgodnym ze ztozonym w Banku wzorem podpisu, z zastrzezeniem ust. 5,
b. Kodem SMS,
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kodem wygenerowanym przez Token,
Hastem,
Hastem i Kodem SMS,
Hastem i kodem wygenerowanym przez Token,
PIN-em,
PIN-em i Kodem SMS,
PIN-em i kodem wygenerowanym przez Token,
przelewem autoryzacyjnym,
przelewem autoryzacyjnym i PIN-em,
przelewem autoryzacyjnym i Hastem,
. przelewem autoryzacyjnym i kodem weryfikacyjnym,

n. przez zatwierdzenie.

Wzér podpisu ztozony w obecno$ci pracownika Banku, jest wykorzystywany do Autoryzacji w zakresie wszelkich wnioskdw

i dyspozyciji, sktadanych w Banku w formie pisemnej poprzez ztozenie podpisu na formularzu dyspozycji lub wniosku. Wzér

podpisu powinien by¢ czytelny i sktadac si¢ z imienia i nazwiska. Do czasu ztozenia wzoru podpisu, wnioski oraz dyspozycje

dotyczace Konta ztozone w formie pisemnej nie bedg realizowane przez Bank.

W przypadku ztozenia wniosku lub dyspozycji w formie pisemnej za po$rednictwem operatora pocztowego lub w inny sposéb

na odlegtos¢ Bank zastrzega sobie prawo do zastosowania dodatkowej Autoryzacji przy zastosowaniu jednej z metod opisanych

w ust. 3 lit. b—m.

Autoryzacja Kodem SMS dotyczy dyspozycji i wnioskéw sktadanych w bankNOWY24 i polega na wpisaniu Kodu SMS na zadanie

bankNOWY24. W celu uzyskania mozliwosci Autoryzaciji przy pomocy Kodu SMS, nalezy okresli¢ Numer.

Autoryzacja kodem wygenerowanym przez Token dotyczy dyspozycji i wnioskéw sktadanych w bankNOWY24 i polega

na wpisaniu na zadanie bankNOWY24 kodu wygenerowanego przez Token. Wybor metody Autoryzacji za pomoca kodu

wygenerowanego przez Token wymaga zgody Banku.

Autoryzacja Hastem dotyczy dyspozycji i wnioskéw sktadanych w bankNOWY24 i polega na wpisaniu Hasta na zadanie

bankNOWY24.

Autoryzacja PIN-em dotyczy dyspozycji i wnioskéw sktadanych w bankNOWY24 i polega na wpisaniu PIN-u na zadanie

bankNOWY24. W celu uzyskania mozliwosci Autoryzacji przy pomocy PIN-u, nalezy go okre$lic na zasadach okreslonych

w Regulaminie.

Autoryzacja przelewem autoryzacyjnym dotyczy dyspozycji i wnioskow sktadanych przy uzyciu elektronicznego formularza lub
za posrednictwem Infolinii, z zastrzezeniem ust. 13. Autoryzacja przelewem autoryzacyjnym polega na wykonaniu przez
sktadajacego dyspozycje lub wniosek przelewu krajowego, z rachunku prowadzonego na jego imie przez bank lub spdtdzielczg
kase oszczedno$ciowo-kredytowa, posiadajaca swojq siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na rachunek, ktérego dotyczy
ztozona dyspozycja lub wniosek (lub na inny rachunek, wskazany przez Bank do tego celu) w kwocie 0,01 zt (jeden grosz).

Sktadajacy dyspozycije lub wniosek zobowigzany jest do opatrzenia przelewu autoryzacyjnego tytutem okreslonym przez Bank,

lub tytutem z ktorego jasno wynika wola sktadajacego, aby Bank zrealizowat ztozong przez niego dyspozycje lub wniosek. Dane

osobowe sktadajacego dyspozycje lub wniosek oraz jego adres, zawarte w przelewie autoryzacyjnym, muszg by¢ zgodne

z danymi osobowymi oraz adresem, przetwarzanymi przez Bank w chwili otrzymania przelewu autoryzacyjnego. Sktadajacy

dyspozycje lub wniosek zobowigzany jest do zadeklarowania numeru rachunku, z ktérego nastapi przelew autoryzacyjny.

Rachunek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim musi by¢ rachunkiem, dla ktérego nastapita petna i osobista identyfikacja

tozsamosci sktadajacego dyspozycje lub wniosek przez instytucje prowadzaca rachunek.

W przypadkach wynikajacych z przepiséw prawa, postanowiert Umowy lub Regulaminu Autoryzacja moze polega¢ na:

1) wpisaniu PIN-u i Kodu SMS lub kodu wygenerowanego przez Token albo

2) wpisaniu Hasta i Kodu SMS lub kodu wygenerowanego przez Token, albo

3) wykonaniu przelewu autoryzacyjnego i:

a) wpisaniu PIN-u albo Hasta w przypadku wnioskéw lub dyspozyciji sktadanych przy uzyciu elektronicznego formularza,

b) tonowego podania PIN-u w przypadku wnioskéw lub dyspozycji sktadanych za posrednictwem Infolinii lub okre$lonych

w ust. 5,

c) podania w tytule przelewu autoryzacyjnego kodu weryfikacyjnego okreslonego w elektronicznym formularzu.
Autoryzacja przez zatwierdzenie dotyczy dyspozycji i wnioskow niezatwierdzonych zadng z metod opisanych w ust. 3 lit. a-m
i polega na jednoznacznym potwierdzeniu woli, w my$| ktérej Bank ma zrealizowac ztozong dyspozycje lub wniosek.

Bank zastrzega sobie prawo do zastosowania metod Autoryzacji opisanych w ust. 10i 11, zamiast kazdej innej metody Autoryzacii,

sposrod metod okreslonych w ust. 3 lit. a—i oraz n, po wczesniejszym uzyskaniu zgody na takg zmiane metody Autoryzacii.

Bank dopuszcza ustng forme ztozenia dyspozycji lub wniosku za posrednictwem Infolinii, ktéra dla swojej wazno$ci musi:

a. zosta¢ ztozona za posrednictwem rejestrowanej rozmowy telefonicznej miedzy sktadajagcym dyspozycje lub wniosek,
a pracownikiem Banku, po uprzednim dokonaniu przez pracownika Banku pozytywnej weryfikacji tozsamosci sktadajacego
dyspozycje lub wniosek;

b. treS¢ deklaracji ztozonej przez sktadajacego dyspozycje lub wniosek nie moze budzi¢ watpliwosci co do jego intenci;
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c. po odczytaniu tresci ztozonej dyspozyciji lub wniosku przez pracownika Banku musi ona zostaC zaakceptowana przez
sktadajacego dyspozycje lub wniosek;

d. zosta¢ Autoryzowana.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji lub wniosku ztozonych w formie ustnej za posrednictwem Infolinii,
w przypadku niespetnienia przez skfadajgcego dyspozycje lub wniosek warunkow okreslonych w ust. 14, Bank udziela informacii
0 odmowie wykonania dyspozyciji lub wniosku natychmiast po stwierdzeniu tego faktu, co nastepuje w trakcie rozmowy z osobg
wydajaca dyspozycje lub wniosek. Postanowienia §11 ust.1 stosuje sie odpowiednio.
Lista dyspozyciji i wnioskow, ktdre mogg by¢ sktadane w trybie okre$lonym w ust. 14 jest ograniczona. Lista dostepna jest
w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl, a takze wreczana jest Posiadaczowi wraz
zUmowa. Na Zadanie Posiadacza Bank moze realizowa¢ w trybie okre$lonym w ust. 14 dyspozycje lub wniosek nieujete na liscie,
po ustaleniu z Posiadaczem zakresu dyspozyciji lub wniosku oraz metody jej Autoryzacii.
Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowe] weryfikacji kazdej dyspozycji lub wniosku ztozonych za posrednictwem bankNOWY24
lub Elektronicznego profilu, przed zrealizowaniem, jezeli z ich treci nie wynika jednoznacznie wola sktadajgacego dyspozycje lub
wniosek lub wola sktadajacego dyspozycije lub wniosek jest sprzeczna z zasadami funkcjonowania ustugi, ktorej dyspozycja lub
wniosek dotyczy.
Ztozenie dyspozyciji lub wniosku za po$rednictwem Elektronicznego profilu moze nastapi¢ dopiero po dokonaniu przez Bank
pozytywnej weryfikacji tozsamosci osoby postugujacej sie Elektronicznym profilem. Weryfikacja tozsamosci moze nastapic
osobiscie lub za pomocy przelewu autoryzacyjnego. Za posrednictwem Elekironicznego profilu Bank nie realizacje zlecen
ptatniczych w rozumieniu UOUP.
[Dysponowanie saldem]
Posiadacz zobowigzuje sie dysponowa¢ saldem Konta w granicach Dostepnych srodkéw, z uwzglednieniem limitéw ustalonych
przez Bank lub Posiadacza.
Posiadacz moze udzieli¢ zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej za po$rednictwem Odbiorcy, dostawcy Odbiorcy albo
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej.
Jezeli sktadajacy dyspozycje nie ztozyt stosownego zastrzezenia, Bank realizujgc Transakcje ptatnicza wychodzacy przyjmuie,
iz dyspozycja w pierwszej kolejnosci dotyczy znajdujacych sie na Koncie $rodkéw pochodzacych ze Swiadczen, dodatkdw
i zasitkow, o ktérych mowa w §3 ust. 3.
Woptaty na Konto moga by¢ dokonywane w formie:
a. wpfaty gotdwki — ustugi ptatniczej polegajacej na wptacie gotdwki na Konto za pomocg urzadzenia umozliwiajacego takg
wpfate lub w placéwce dostawcy ustug ptatniczych;
b. bezgotéwkowej — przelewem z innego rachunku w Banku lub rachunku w innym banku, spétdzielczej kasie oszczedno$ciowo-
kredytowej, instytucji ptatniczej lub innym podmiocie uprawnionym do prowadzenia rachunkéw ptatniczych.
Wplaty $rodkéw na Konto moze dokonac takze osoba trzecia:

a. na podstawie dyspozycji ustnej, znajgca numer Konta oraz dane Posiadacza;

b. na podstawie poprawnie wypetnionego formularza wptaty, znajaca numer Konta.

W przypadku wptat na Konto dokonanych w formie bezgotéwkowej, jesli tytutem wptaty jest Swiadczenie emerytalne lub rentowe,
wptacane przez zagraniczny organ emerytalno-rentowy, Posiadacz ma obowigzek poinformowaé¢ o tym fakcie Bank. W takim
przypadku Posiadacz jest zobowigzany réwniez do:

a. zlozenia na rzecz Banku o$wiadczenia w celu udokumentowania wptywu $wiadczenia emerytalnego lub rentowego albo
zwolnienia $wiadczenia emerytalnego lub rentowego z poboru zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych,

b. okazania pracownikowi Banku oryginatu decyzji zagranicznego organu emerytalno-rentowego o przyznaniu $wiadczenia
emerytalnego lub rentowego stwierdzajacego rodzaj i wysoko$¢ tego $wiadczenia oraz udostepnienia tego dokumentu w celu
sporzadzenia jego kopii,

c. przekazania Bankowi #umaczenia decyzji zagranicznego organu emerytalno-rentowego o przyznaniu $wiadczenia
emerytalnego lub rentowego na jezyk polski dokonanego przez ttumacza przysiegtego.

Bank jako ptatnik podatku bedzie obcigzat Konto kwotg podatku dochodowego od osoéb fizycznych, obliczonego na podstawie

ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz. U. z 1991 r. Nr 80, poz. 350 z pdzn. zm.).
W przypadku niedopetnienia obowigzku o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej za zalegtosci podatkowe Posiadacza. Na wezwanie organu podatkowego Bank dokona zaptaty naleznego
podatku i jednocze$nie obcigzy Konto, co moze spowodowacC powstanie lub powigkszenie z tego tytutu roszczenia Banku.

Postanowienia §25 ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

Wyptaty z Konta mogg by¢ dokonywane w formie:

a. gotowkowej — wypfaty gotowki bedacej ustugq polegajacq na wyptacie gotowki z Konta za pomoca urzadzenia
umozliwiajacego taka wyptate lub w placéwce dostawcy ustug ptatniczych albo poprzez wyptate podczas dokonywania
Transakcji ptatniczej bezgotowkowej za pomocg Karty (tzw. ustuga cash back);

b. bezgotowkowej — poprzez dyspozycje polecenia przelewu, w tym zlecenia statego, albo polecenia zaptaty ztozong w placéwce
Banku albo za posrednictwem bankNOWY24 |ub Transakcji ptatniczej dokonanej Karta.
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8.

10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

Whptaty i wyptaty Srodkéw z Konta na podstawie ustnej dyspozycji mozliwe sg tylko w placéwkach Banku. Dyspozycja, o ktore;
mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie jest dyspozycjq ustng w rozumieniu §9 ust. 14 i nie znajdujg do niej zastosowania wymogi
tam okreslone.

Realizacja Transakcji pfatniczej nastepuje na podstawie ztozonego przez Platnika zlecenia ptatniczego, stanowigcego
oSwiadczenie w zakresie polecenia wykonania Transakcji pfatniczej. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment,
w ktorym zlecenie zostato otrzymane przez Bank. Nie obcigza sie Konta przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci:

a.  wptaty lub wyptaty gotowki,

b.  polecenia przelewu ztozonego w placéwce Banku lub poprzez bankNOWY?24,

w Dniu roboczym do godziny 14:30, uznaje si¢ moment dokonania Autoryzacji zlecenia ptatniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia przelewu ztozonego w placéwce Banku lub poprzez
bankNOWY24 w Dniu roboczym po godzinie 14:30 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznaje si¢ chwile rozpoczecia
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia tego zlecenia, z zastrzezeniem zlecenia ptatniczego wykonywanego
przez Bank w ramach polecenia przelewu wewnetrznego, jak rdwniez polecenia przelewu natychmiastowego (tzn. realizowanego
w ramach systemu Express Elixir albo systemu BlueCash), w przypadku ktérych za moment otrzymania zlecenia ptatniczego
uznaje sie moment dokonania Autoryzaciji zlecenia ptatniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego, uznaje sie chwile rozpoczecia dnia
wskazanego przez Ptatnika do obcigzenia Konta. Jezeli wskazany przez Ptatnika dzien do obcigzenia Konta nie jest Dniem
roboczym uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze w postaci zlecenia statego zostato otrzymane w chwili rozpoczecia pierwszego Dnia
roboczego nastepujacego po dniu wskazanym przez Platnika do obcigzenia Konta, chyba Ze pojedyncze Transakcje ptatnicze
w ramach zlecenia statego realizowane sg na rachunek bankowy Odbiorcy prowadzony przez Bank, badz w celu sptaty kredytu
lub pozyczki w Banku. W takich przypadkach za moment otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego uznaje sie
chwile rozpoczecia dnia wskazanego przez Ptatnika do obcigzenia Konta.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w postaci polecenia zaptaty uznaje sie chwile rozpoczecia dnia
wskazanego przez Odbiorce do obcigzenia rachunku Ptatnika. Jezeli wskazany przez Odbiorce dzier do obcigzenia rachunku
pfatnika nie jest Dniem roboczym uznaje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane z chwilg rozpoczecia pierwszego Dnia
roboczego nastepujgcego po tym dniu.

Na potrzeby postanowien ust. 11-13., za chwile rozpoczecia Dnia roboczego uznaje sie godzine 8:00.

Z zastrzezeniem ust. 11, Bank realizuje zlecenie ptatnicze w dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Wyptate gotdwki powyzej kwoty 50 000 zt mozna dokonywac w placéwce Banku znajdujacej sie w Poznaniu przy siedzibie Banku
oraz powyzej kwoty 25 000 zt w pozostatych placéwkach Banku, po wcze$niejszym dokonaniu zawiadomienia na jeden Dzien
roboczy do godziny 14.30 przed planowang wyptatg. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy natychmiastowej realizacji wyptaty
gotowki powyzej kwot wskazanych w zdaniu poprzednim i wyznaczenia terminu oraz godziny wyptaty najpdzniej w nastepnym
Dniu roboczym od dnia ztozenia zlecenia ptatniczego.

W przypadku Transakcji ptatniczych bezgotéwkowych uznaniowych i obcigzeniowych identyfikacja Ptatnika i Odbiorcy nastepuje
wytacznie na podstawie numeru rachunku. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki wynikte z btedu w tresci
dyspozycji, w szczegoinosci w oznaczeniu numeru rachunku.

W przypadku otrzymania przez Bank z organu wyptacajacego $wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo
uposazenie w stanie spoczynku wezwania do zwrotu nienaleznie przekazanego $wiadczenia na Konto Posiadacza, Bank jest
zobowigzany na podstawie art. 55 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.)
do zwrotu wyptaconych Posiadaczowi $wiadczen, ktore nie przystugiwaty Posiadaczowi Konta (np.: za okres po $mierci).
Na wezwanie organu wyptacajacego Bank dokona zwrotu nienaleznie przekazanego $wiadczenia i jednocze$nie obcigzy Konto,
na co Posiadacz wyraza zgode, na zasadach okre$lonych w odrebnym oswiadczeniu. Jesli wezwanie do uregulowania
$wiadczenia nastapi po rozwigzaniu Umowy, lub na Koncie brak bedzie $rodkéw na pokrycie nienaleznego $wiadczenia lub jego
czesci, Bank zastrzega sobie prawo dochodzenia od Posiadacza lub spadkobiercow roszczen z tytutu zwréconego do organu
wyptacajacego Swiadczenia lub jego czesci na drodze postepowania cywilnego. Bank nie dokonuje zwrotu catosci lub czesci
kwoty nienaleznego przekazanego $wiadczenia tylko w przypadku wyptaty odpowiednio cato$ci lub czesci tego Swiadczenia
dokonanej przez osoby uprawnione. W takim przypadku Bank przekazuje organowi wptacajacemu ww. $wiadczenie informacje
dotyczace Wspotposiadacza lub osoby uprawnionej. Postanowienia §25 ust. 2—4 stosuje sie odpowiednio.

Bank moze odméwi¢ dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczacemu ustuge
inicjowania Transakcji pfatniczej dostepu do Konta z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do Konta przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakcji ptatniczej. W takim przypadku Bank informuje Posiadacza o odmowie dostepu oraz o jej przyczynach
stosujgc odpowiednio §19 ust. 4. Informacja o odmowie dostepu jest przekazywana przez Bank Posiadaczowi przed odmowg
dostepu, a jezeli nie jest to mozliwe bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pozniej jednak niz w Dniu roboczym nastepujacym po
dniu takiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub
jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informaciji o rachunku oraz
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dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej dostep do Konta niezwlocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych odmowe.

20. Bank nie umniejsza kwoty Transakcji ptatniczej o warto$¢ optaty wynikajaca z jej wykonania. Opfaty za wykonanie Transakcii
ptatniczej pobierane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz Taryfie.

21. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za optaty wynikajace z wykonania Transakcji ptatniczej pobrane przez Odbiorce od Ptatnika.
Bank nie uniemozliwia Odbiorcy pobierania takich optat od Ptatnika, jednak zastrzega sobie prawo oferowania Ptatnikowi znizek
lub kierunkowania jego wyboru w inny sposob tak, aby Ptatnik skorzystat z Karty lub innego instrumentu ptatniczego.

§11. [Odmowa i odwotanie wykonania Transakcji ptatniczej]

1. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Transakcji ptatniczej:

a. w przypadkach wskazanych w Regulaminie lub w przypadku niespetnienia warunkéw Umowy;

b. w przypadku gdy wykonanie Transakcji ptatniczej przez Bank spowoduje naruszenie obowigzkéw wynikajacych z ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z pdzn.
zm.), w szczegoinosci w przypadku nieprzekazania w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentéw
niezbednych do zastosowania przez Bank $rodkdw bezpieczenstwa finansowego;

c. w przypadku naruszenia postanowien ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z pdzn. zm.).

odmowy lub procedurze sprostowania btedow. Udzielenie wskazanych w zdaniu poprzednim informacji nastepuije, o ile jest

dopuszczalne na mocy przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego. Bank pobiera optate za udzielenie informacji wskazanych

w zdaniach poprzednich zgodnie z Taryfa.

3. Ptatnik lub Odbiorca nie moze odwota¢ wykonania zleconej Transakcji ptatniczej od momentu otrzymania wskazanego zlecenia
przez Bank. W przypadku zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego pojedyncza Transakcje ptatnicza w ramach zlecenia
statego mozna odwota¢ przed rozpoczeciem dnia realizacji pojedynczej Transakcji pfatniczej w ramach zlecenia statego.
W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania Transakcji pfatniczej,
przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Platnik lub Odbiorca nie moze odwotac zlecenia jej wykonania po udzieleniu dostawcy
$wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie Transakciji ptatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy
zgody na jej wykonanie. W przypadku polecenia zaptaty Ptatnik lub Odbiorca moze odwota¢ zlecenie ptatnicze, z zachowaniem
prawa do zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej, nie pdzniej niz do korica Dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzieh
obcigzenia Konta lub nie pdzniej niz do konca Dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzie wykonania Transakci
ptatniczej. Bank pobiera optate za odwotanie zlecenia wykonania Transakcji ptatniczej zgodnie z Taryfa.

4. Jezeli Autoryzacja dotyczy kolejnych Transakcji ptatniczych, a Platnik nie zastrzegt inaczej, wycofanie dotyczy wszystkich
niewykonanych Transakcji ptatniczych.

5. Odwotanie zlecenia ptatniczego moze by¢ zitozone:

a. dla zlecen ptatniczych ztozonych w placéwce Banku - w placéwce Banku;

b. dla zlecen ptatniczych ztozonych poprzez bankNOWY?24 - poprzez bankNOWY24.

§12. [Odmowa przyjecia zlecenia ptatniczego]

Bank nie przyjmie zlecenia ptatniczego, w przypadku:

a. nie podania wszystkich informaciji, ktérych Bank wymaga do realizacji zlecenia ptatniczego;
b. braku wystarczajacej ilosci $rodkdw, aby zrealizowa¢ Transakcje ptatniczq lub jesli Srodki na Koncie zostaly zajete przez
upowaznione do tego organy wtadzy publicznej;

ograniczenia funkcjonalno$ci Konta;

rozwigzana Umowy;

zamkniecia Konta;

gdy na skutek przyjecia zlecenia ptatniczego nastapitoby wykonanie Transakcji ptatniczej z naruszeniem obowigzkdw

wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018

r. poz. 723 z pdzn. zm.), w szczegdlnosci w przypadku nieprzekazania w terminie wskazanym w wezwaniu wyjasnient lub

dokumentéw niezbednych do zastosowania przez Bank $rodkéw bezpieczenstwa finansowego;

g. podejrzenia, ze Transakcja ptatnicza, ktérej dotyczy zlecenie ptatnicze narusza postanowienia ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

0 przeciwdziataniu praniu pienigedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z p6zn. zm.).

Bank niezwtocznie informuje Posiadacza o nie przyjeciu zlecenia ptatniczego i jesli jest to mozliwe — o jego przyczynach lub procedurze

sprostowania btedéw. Udzielenie wskazanych w zdaniu poprzednim informacji nastepuije, o ile jest dopuszczalne, na mocy przepiséw

prawa powszechnie obowigzujacego. Bank pobiera optate za udzielenie informacji wskazanych w zdaniach poprzednich zgodnie

z Taryfa.

§13. [Wptata niekwalifikujaca si¢ do bezposredniego zaliczenia na Konto]

W przypadku wptaty bezgotéwkowej z innego banku lub instytucji uprawnionej do prowadzenia rachunkdw, niekwalifikujacej sie

do bezposredniego zaliczenia na Konto z powodu btedu w oznaczeniu numeru Konta, kwota zostaje automatycznie zwrdcona do banku

lub instytucji bedacej dostawcy Transakcji ptatnicze;.

~o a0
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§14. [Polecenie przelewu]

1. Polecenie przelewu oznacza ustuge ptatniczg polegajaca na uznaniu rachunku ptatniczego Odbiorcy kwotg Transakcji ptatniczej
dokonanej przez Bank na podstawie dyspozycji udzielonej przez Ptatnika, z wytaczeniem polecenia przelewu wewnetrznego.

2. Bank realizuje polecenia przelewu zlecone w Banku na formularzu polecenia przelewu w formie pisemnej, z zastrzezeniem §43.
Formularz polecenia przelewu powinien by¢ wypetniony w sposéb czytelny, trwaty i podpisany zgodnie ze wzorem podpisu
ztozonym w Banku.

3. Bank realizuje polecenia przelewu z datg przysztg pod warunkiem posiadania przez Posiadacza Dostepnych Srodkow
w dniu realizacji. Postanowienia §11 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

4. Warunkiem realizacji polecenia przelewu jest akceptacja regulaminéw i zasad przeprowadzania Transakcji ptatniczej przez
posrednika w realizacji Transakcji ptatniczych, z ustug ktérego korzysta Bank.

§15. [Polecenie przelewu wewnetrznego]

Polecenie przelewu wewnetrznego oznacza ustuge ptatniczg inicjowang przez Platnika polegajacg na umozliwieniu przekazania

$rodkdw miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez Bank. Postanowienia §14 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§16.  [Zlecenie stale]

1. Zlecenie state jest ustugq inicjowang przez Posiadacza (jako Ptatnika) polegajaca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw
pienieznych w okreslonej wysoko$ci z Konta na rachunek ptatniczy Odbiorcy albo na sptate kredytu lub pozyczki w Banku. Zlecenie
state skutkuje obcigzeniem Konta wskazang w dyspozycji wykonania zlecenia statego kwotg w dniach wskazanych przez
Posiadacza, chyba ze dalsze postanowienia wskazujg inaczej.

2. Posiadacz w dyspozycji wykonania zlecenia statego na rachunek ptatniczy Odbiorcy wskazuje dzien, w ktéry Bank bedzie
realizowat kazdg pojedyncza Transakcje ptatniczg w ramach zlecenia statego. Bank zastrzega, iz zlecenie state moze by¢
ustanowione co najmniej na jeden dzier przed dniem realizacji pierwszej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia
statego.

3. Posiadacz dokonujac Autoryzacji pierwszej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego, réwnocze$nie dokonuje
Autoryzacji kazdej kolejnej pojedynczej Transakcji ptatniczej w ramach zlecenia statego, do momentu odwotania zlecenia statego.

4, Posiadacz w dyspozycji wykonania zlecenia statego na sptate kredytu lub pozyczki w Banku wskazuje ten kredyt lub pozyczke.

5. Z zastrzezeniem tresci ust. 2., Bank realizuje pojedynczg Transakcje ptatniczg w ramach zlecenia statego na rachunek ptatniczy
Odbiorcy w momencie otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego.

6. Z zastrzezeniem tresci ust. 2., Bank realizuje pojedynczg Transakcje ptatnicza w ramach zlecenia statego na sptate kredytu
lub pozyczki w Banku z poczatkiem dnia ptatno$ci raty kredytu lub pozyczki wynikajacego z harmonogramu sptaty, jednak nie
wczesniej niz w momencie otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci zlecenia statego na sptate kredytu lub pozyczki w Banku.

7. Jezeli dzien wskazany do obcigzania Konta w ramach zlecenia statego nie wystepuje w miesigcu, w ktorym ma zosta¢
zrealizowana pojedyncza Transakcja ptatnicza w ramach zlecenia statego, dniem jej realizacji jest ostatni Dzien roboczy danego
miesigca.

8. Posiadacz moze w kazdej chwili odwota¢ dyspozycje wykonania zlecenia statego.

9. Jezeli zlecenie state na rachunek ptatniczy Odbiorcy wykonywane jest na rachunek prowadzony w Banku, a rachunek na ktéry
wykonywane jest zlecenie stafe jest zamkniety, zlecenie state uznaje sie za odwotane, o czym Bank powiadamia Posiadacza.

10. Zlecenie state na sptate kredytu lub pozyczki w Banku uznaje sie za odwotane z chwilg catkowitej sptaty kredytu lub pozyczki.

§17. [Polecenie zaptaty w banku Platnika]

1. Polecenie zaptaty oznacza ustuge ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwotg Konta Posiadacza (jako Ptatnika) na skutek
Transakgcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce na podstawie zgody, ktérej Posiadacz (jako Ptatnik) udzielit Odbiorcy, dostawcy
Odbiorcy lub Bankowi.

2. Bank realizuje polecenia zapfaty pod warunkiem posiadania przez Bank oryginatu pisemnej zgody Posiadacza lub elektronicznego
odpowiednika pisemnej zgody Posiadacza (jako Ptatnika) udzielonej Odbiorcy do obcigzania jego Konta w drodze polecenia
zaptaty i zarejestrowanej na Koncie, z zastrzezeniem ust. 3 i 5.

3. Bank rejestruje zgode na realizacje danego polecenia zaptaty w momencie otrzymania zgdania obcigzenia, ktore zostato
zainicjowane przez Odbiorce.

4. Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje ustanowienia lub odwotania ustanowionej blokady realizacji polecenia zaptaty. Bank
wprowadza nastepujace rodzaje blokad realizacji polecenia zaptaty:

a. blokade, na podstawie ktérej z Konta nie bedg realizowane polecenia zaptaty, na ktore Bank nie posiada zarejestrowanej
zgody w formie papierowej lub elektronicznej;
b. blokade, na podstawie ktérej z Konta nie bedq realizowane polecenia zaptaty inicjowane przez wszystkich Odbiorcow;
c. blokade, na podstawie ktorej z Konta nie bedg realizowane polecenia zaptaty:
— inicjowane przez Odbiorce wskazanego przez Posiadacza, lub
— inicjowane przez Odbiorce wskazanego przez Posiadacza i oznaczone unikatowym identyfikatorem ptatno$ci wskazanym
przez Posiadacza.
5. Bank nie realizuje polecenia zaptaty, jezeli:
a. Dostepne $rodki sq mniejsze niz kwota polecenia zaptaty, powiekszona o nalezng Bankowi optate;
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b. zKonta jest prowadzona egzekucja administracyjna lub sadowa, z zastrzezeniem §3 ust. 2—4;

c. nastgpito zamkniecie Konta;

d. numer rachunku Pfatnika jest niezgodny z numerem Konta;

e. Posiadacz ustanowit jedng z blokad wskazanych w ust. 4, ktéra znajduje zastosowanie w przypadku danego polecenia zaptaty.

6. Posiadacz moze odwota¢ pojedyncze zrealizowane polecenie zapfaty w terminie 56 (piecdziesieciu szesciu) Dni kalendarzowych
od dnia dokonania obcigzenia Konta przez ztozenie dyspozycji tej tresci w Banku. Bank dokonuje uznania Konta kwotg
odwotanego zrealizowanego polecenia zaptaty wraz z odsetkami naleznymi Posiadaczowi z tytutu oprocentowania Konta,
najpozniej w nastepnym Dniu roboczym od dnia odwotania.

7. Posiadacz moze odwota¢ pojedyncze niezrealizowane polecenie zaptaty nie poézniej niz do konca Dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia Konta przez ztozenie dyspozycji tej tresci w Banku. Bank dokonuje odwotania
niezrealizowanego polecenia zaptaty z zastrzezeniem, ze Posiadacz w ztozonej terminowo dyspozycji podat dane konieczne
do prawidtowej identyfikacji pojedynczego polecenia zapfaty, tj. identyfikator ptatnosci (IDP), identyfikator Odbiorcy (NIW),
identyfikator Ptatnika (NRB Konta), uzgodniong date obcigzenia Konta poleceniem zaptaty oraz kwote pojedynczego polecenia
zaptaty. Bank na prosbe Posiadacza poda dane uruchomionych polecen zaptaty, w szczegoino$ci identyfikator ptatnosci (IDP),
identyfikator Odbiorcy (NIW), identyfikator Ptatnika (NRB Konta). Bank nie posiada informacji o uzgodnionej dacie przysztego
obcigzenia Konta poleceniem zapfaty oraz kwocie pojedynczego polecenia zaptaty.

8. Posiadaczowi przystuguje prawo cofniecia w kazdym czasie zgody, o ktérej mowa w ust. 2. Bank nie realizuje polecen zaptaty
od momentu otrzymania od Posiadacza lub Odbiorcy pisemnego cofniecia przez Posiadacza zgody, o ktérej mowa w ust. 2. Bank
rejestruje pisemne cofniecie zgody w systemie informatycznym do informacji Odbiorcy i banku Odbiorcy nie pdzniej niz na trzeci
Dzien roboczy od otrzymania cofnigcia zgody, o ktérej mowa w ust. 2.

9. Zgode do obcigzania Konta w drodze polecenia zaptaty i cofnigcie tej zgody Bank:

a. otrzymuje od Posiadacza osobiscie lub listownie;
b. otrzymuje drogq elektroniczng wprost od Odbiorcy.

10. Wszelkie dyspozycje Posiadacza w zakresie polecenia zaptaty powinny by¢ sktadane wedtug wzoréw wskazanych przez Bank.

11. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgody do obcigzenia Konta, niezaleznie od sposobu jej doreczenia, gdy:

a.  wzor podpisu pod zgoda jest niezgodny ze wzorem podpisu ztozonym przez Posiadacza w Banku;

b.  numer rachunku Ptatnika nie jest zgodny z numerem Konta;

c. doreczona do Banku zgoda wypetniona jest w sposéb utrudniajacy identyfikacje Ptatnika jako Posiadacza.

W sytuacji odmowy przyjecia zgody do obcigzenia Konta Bank niezwiocznie informuje Posiadacza osobiscie
lub telefonicznie o zaistniatym fakcie — w przypadku, gdy zgoda ta zostata doreczona do Banku przez Posiadacza osobiscie lub
listownie. W przypadku, gdy zgoda na obcigzenie Konta zostata dostarczona do Banku w inny sposob niz wskazany w zdaniu
poprzedzajacym, Bank o odmowie przyjecia ww. zgody niezwtocznie informuje podmiot od ktérego jq otrzymat.

12. Bank nie jest zobowiazany ani tez uprawniony do sprawdzania zasadno$ci poszczegéinych polecen zaptaty, ani weryfikacji kwot
obcigzen.

13. Bank informuje o niezrealizowaniu polecenia zaptaty zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie dla zmian stanu Konta i jego
saldzie.

§18. [Polecenie zaptaty w banku Odbiorcy]

Posiadacz jako Odbiorca moze zleca¢ Bankowi rozliczenia pieniezne w formie polecenia zaptaty, o ile zawart z Bankiem odrebng

umowe.

§19. [Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze]

1. Posiadacz powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych Transakcjach pfatniczych. Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
w terminie 13 (trzynastu) miesiecy od dnia obcigzenia Konta albo od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,
roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
ptatniczych wygasaja.

2. W przypadku wystagpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 1, Bank niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz do korica Dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, ktéra zostato
obcigzone Konto, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej Transakcji
ptatniczej. Bank nie dokona zwrotu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powofane do $cigania
przestepstw. Bank przywraca Konto do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja pfatnicza. Data
waluty w odniesieniu do uznania Konta nie moze by¢ p6zniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

3. Zasady okreslone w ust. 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana za po$rednictwem
dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania Transakciji ptatnicze;.

4. Bank powiadamia Posiadacza o przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzeniu jego wystapienia, lub wystapienia zagrozen
dla bezpieczenstwa w nastepujacy sposob:

a. telefonicznie;
b.  poprzez bankNOWY24;
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c.  poprzez wiadomo$¢ SMS na Numer Posiadacza, lub
d.  poprzez Elektroniczny profil,
z zastrzezeniem zdan nastepnych. Powiadomienie Posiadacza nastapi za posrednictwem tego z kanatdw wymiany informacii,
wskazanych w lit. a, b, ¢ lub d, ktory nie jest objety podejrzeniem wystapienia oszustwa lub zagrozenia dla bezpieczenstwa. Jezeli
powiadomienie Posiadacza nastapito za posrednictwem kanatow wymiany informacji wskazanych w lit. b, ¢ lub d, Bank dodatkowo
powiadamia Posiadacza za po$rednictwem kanatu wymiany informacji wskazanego w lit. a albo przesytajac powiadomienie listem
zwyktym, w przypadku gdy podejrzenie wystapienie oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa dotyczy kanatu wymiany informacji
wskazanego w lit. a. Jezeli kanaty wymiany informacji, wskazane w lit. a, b, ¢ lub d sg niedostepne, Bank przesyta Posiadaczowi
powiadomienie listem zwyktym oraz na adres poczty elektronicznej e-mail, jezeli Posiadacz wskazat taki adres.

5. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do wysoko$ci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowiazujacego w dniu wykonania Transakcji ptatniczej, jezeli
nieautoryzowania Transakcja ptatnicza jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconymi przez Posiadacza lub skradzionymi Posiadaczowi: Karta, danymi stuzacymi do identyfikacji
Posiadacza lub narzedziami/kodami do Autoryzaciji, wskazanymi w §9, w tym w szczegoino$ci Tokenem, kodem dostepowym
do Tokena, PIN-em, Loginem, Hastem, Numerem, Kodem SMS, telefonem do otrzymywania Kodéw SMS lub w ktorym
zainstalowano aplikacje Tokena lub komputerem, telefonem albo innym urzadzeniem stuzacym do dostepu do bankNOWY24;

b. przywtaszczenia Karty, danych stuzacych do identyfikacji Posiadacza lub narzedzi’kodéw do Autoryzaciji, wskazanych w §9,
w tym w szczegdlnosci Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, Loginu, Hasta, Numeru, Kodu SMS, telefonu
do otrzymywania Kodéw SMS lub w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena lub komputera, telefonu w tym telefonu w ktérym
zainstalowano aplikacje Tokena albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do bankNOWY24,

6. Postanowien ust. 5 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a. Posiadacz — przed wykonaniem Transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Posiadacz dziatat umysinie — nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty, danych stuzacych do identyfikacji lub narzedzi/kodow
do Autoryzacji wskazanych w §9, w tym w szczegélno$ci Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, Loginu, Hasta,
Numeru, Kodu SMS, telefonu do otrzymywania Kodéw SMS lub w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena lub komputera,
telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do bankNOWY24;

b. utrata Karty, danych stuzacych do identyfikacji lub narzedzi/kodéw do Autoryzacji wskazanych w §9, w tym w szczegélno$ci
Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, Loginu, Hasta, Numeru, Kodu SMS, telefonu do otrzymywania Kodéw SMS
lub w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena lub komputera, telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu
do bankNOWY24 przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Banku lub
podmiotu Swiadczacego na rzecz Banku ustugi techniczne, wspierajace $wiadczenie ustug ptatniczych, ktéry nie wchodzi
w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem Transakcji ptatniczych.

7. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umy$inie albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, tj.:

a. zasad korzystania z Karty, danych stuzacych do identyfikacji lub narzedzi/kodéw do Autoryzacji wskazanych w §9, w tym
w szczegolnosci Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, Loginu, Hasta, Numeru lub Kodu SMS, telefonu
do otrzymywania Kodéw SMS lub w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena lub komputera, telefonu albo innego urzadzenia
stuzacego do dostepu do bankNOWY24;

b.  zgtoszenia niezwlocznie Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, danych stuzacych do identyfikacji lub narzedzikodéw do Autoryzacji wskazanych w §9, w tym
w szczegolnosci Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, Loginu, Hasta, Numeru lub Kodu SMS, telefonu
do otrzymywania Kodéw SMS lub w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena lub komputera, telefonu w tym telefonu w ktérym
zainstalowano aplikacje Tokena albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do bankNOWY24.

8. Po zgtoszeniu Bankowi przez Posiadacza utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, danych stuzacych do identyfikacji lub narzedzilkodéw do Autoryzacji wskazanych w §9, w tym w szczegoInosci
Tokena lub telefonu w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, Loginu, Hasta, Numeru lub
Kodu SMS, Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze Posiadacz doprowadzit do takich
Transakgcji ptatniczych umysinie.

9. W przypadku gdy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku, nie wymaga silnego uwierzytelniania Posiadacza, Posiadacz
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba Ze dziatat umyslnie. Przez silne uwierzytelnianie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozumie si¢ zdefiniowane w UOUP uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych
w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii: wiedza o czym$, o czym wie wytacznie
Posiadacz, posiadanie czegos, co posiada wytacznie Posiadacz, cechy charakterystyczne Posiadacza- bedgcych integralng
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czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych.

10. Postanowienia ust. 1, ust. 4-9 stosuje sie odpowiednio w przypadku Uzytkownika niebedacego Posiadaczem oraz Uzytkownika
Karty niebedacego Posiadaczem.

§20. [Oprocentowanie]

1. Srodki pienigzne na Koncie oprocentowane sa wediug zmiennej stopy procentowej.

2. Wysokos¢ oprocentowania na dzien zawarcia Umowy okresla Umowa.

3. Odsetki nalezne Posiadaczowi naliczane sq od dnia uznania Konta do dnia poprzedzajacego dzien obcigzenia Konta wiacznie.

4. Do naliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy odpowiednio 365 (irzysta szescdziesiat pie¢) dni oraz rzeczywistg liczbe dni
W miesigcu.

5. Naliczone odsetki od srodkoéw pienieznych gromadzonych na Koncie dopisywane sg do salda Konta po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. Za okres rozliczeniowy uznaje sie miesiac kalendarzowy.

6. W przypadku, gdy nastepuje zamkniecie Konta, odsetki stawiane sg do dyspozyciji Posiadacza w dniu zamknigcia Konta.

7. Naliczone odsetki pomniejsza sie o zryczattowany podatek dochodowy od oso6b fizycznych w wysokosci ustalonej w ustawie
0 podatku dochodowym od osob fizycznych, z zastrzezeniem ust. 9.

8. Wysoko$¢ oprocentowania Konta moze ulec zmianie w trakcie trwania Umowy. Szczegdtowe zasady zmiany oprocentowania Konta
okresla rozdziat VIl niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku dostarczenia przez Posiadacza certyfikatu rezydencji podatkowej Bank stosuje stawki podatkowe wynikajace z uméw
o unikaniu podwodjnego opodatkowania. W przypadku jakichkolwiek zmian danych wykazanych w certyfikacie rezydencji
podatkowej lub utraty jego waznosci Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia aktualnego certyfikatu rezydencii
podatkowej.

§21. [Postepowanie w przypadku btednego zwiekszenia/zmniejszenia salda Konta]

Jezeli ujawnione zostanie, iz saldo Konta zostato btednie zwigkszone lub nie zaksiegowano nalezycie obrotow powodujgcych

zmniejszenie salda, Bank ma prawo dokonania sprostowania salda we wtasnym zakresie. Swoboda Posiadacza w zakresie

dysponowania $rodkami pienieznymi na Koncie podlega temu ograniczeniu, ze jezeli Posiadacz zadysponowat $rodkami pienieznymi
na Koncie, a jego dyspozycja spowodowata przekroczenie Dostepnych $rodkow ustalonych po sprostowaniu rzeczywistego salda,

Posiadacz zobowigzany jest do pokrycia powstatego przekroczenia Dostepnych srodkow. Postanowienia §25 ust. 2-4 stosuje sie

odpowiednio.

§22. [Postepowanie w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej]

1. Bank podejmuje odpowiednie dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem przez Platnika
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy.

2. W celu okre$lonym w ust. 1, Bank prowadzi nieoprocentowany rachunek techniczny Banku, zwany dalej ,rachunkiem zwrotu”.

3. Bank, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia dokonania zgtoszenia przez Ptatnika informacji o Transakciji ptatniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, w przypadku gdy:

a. prowadzi rachunek ptatniczy Odbiorcy — pisemnie zawiadamia Odbiorce o:

— zgloszeniu przez Platnika informacji o Transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiorcy i mozliwosci dokonania zwrotu kwoty tej Transakcji ptatniczej na rachunek zwrotu Banku
bez pobierania dodatkowych optat,

— obowigzku udostepnienia Ptatnikowi danych osobowych Odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty
Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, jezeli Odbiorca nie
dokona jej zwrotu w terminie wskazanym w §23 ust. 1,

— dniu uptywu terminu wskazanego w §23 ust. 1,

— numerze rachunku zwrotu Banku,

b. nie prowadzi rachunku ptatniczego Odbiorcy — zwraca sie do dostawcy Odbiorcy o podjecie dziatan w celu odzyskania kwoty
Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, przekazujac posiadane
informacje niezbedne do ich podjecia.

4. Posiadacz bedacy Odbiorcg dokonuje - bez dodatkowych optat ani prowizji - zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy na rachunek zwrotu Banku.

5. Po dokonaniu zgodnie z ust. 4 zwrotu przez Posiadacza bedacego Odbiorca, Bank nie pozniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego
od uznania prowadzonego rachunku zwrotu Banku, doprowadza do uznania rachunku zwrotu dostawcy Pfatnika, kwotg Transakcii
ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy.

6. Jezeli Bank prowadzi rachunek ptatniczy Odbiorcy, a Odbiorca dokonat zwrotu kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, Bank, nie pzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od uznania rachunku
zwrotu kwotg Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora Odbiorcy, doprowadza
do uznania tg kwotg Konta Ptatnika, ktéry zostat nig obcigzony.

7. Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku pfatniczego Ptatnika, o ktérym mowa w ust. 6, nie jest mozliwe, Bank, nie pdzniej niz
w terminie 3 Dni Roboczych od uznania rachunku zwrotu, informuje Ptatnika o mozliwosci zwrotu kwoty Transakcji pfatniczej
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wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora na wskazany przez Ptatnika numer rachunku ptatniczego
lub poprzez dokonanie wypfaty srodkow pienieznych.

8. Jezeli Ptatnik wskazat numer rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w ust. 7, Bank, nie pézniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego
od jego wskazania, doprowadza do uznania tego rachunku kwotg Transakcji Ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
identyfikatora Odbiorcy. Jezeli Ptatnik nie wskazat numeru rachunku ptatniczego, wyptata $rodkéw pienieznych nastepuje
niezwtocznie na zadanie Platnika.

§23. [Udostepnienie danych nieprawidtowego Odbiorcy]

1. Jezeli dziatania podjete zgodnie z §22 w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia wskazanego w §22 ust. 3,
nie doprowadzity do odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora
Odbiorcy, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania pisemnego zadania Ptatnika o udostepnienie danych
Odbiorcy, Bank bedacy dostawcg Platnika:

a. jezeli prowadzi rachunek pfatniczy Odbiorcy, udostepnia Ptatnikowi:
— imie i nazwisko, lub nazwe Odbiorcy,
— miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres Odbiorcy,
b. jezeli nie prowadzi rachunku ptatniczego Odbiorcy — zwraca sie do dostawcy Odbiorcy o przekazaniu mu danych, o ktérych
mowa w lit. a,
w celu umozliwienia Pfatnikowi dochodzenia kwoty Transakcji Ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiorcy.

2. Bank po otrzymaniu odpowiedzi od dostawcy Odbiorcy zgodnie z ust. 1 lit. b, przekazuje otrzymane dane Ptatnikowi nie pozniej
niz w terminie 3 Dni roboczych od dnia ich otrzymania.

3. Jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa do Banku, jako dostawcy Odbiorcy, o przekazanie danych wskazanych w ust. 1
lit. a zwrdci sie dostawca Ptatnika, Bank przekazuje dostawcy Ptatnika dane, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a, nie pdzniej niz
w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania.

§24. [Kredyt w rachunku ptatniczym]

Bank w ramach Konta moze udzieli¢ kredytu w rachunku ptatniczym na podstawie odrebnej umowy zawartej z Posiadaczem lub

ze Wspdiposiadaczami, na podstawie ktérej Bank umozliwi dysponowanie srodkami pienieznymi w wysokosci przekraczajacej $rodki

pieniezne zgromadzone na Koncie przez Posiadacza lub Wspotposiadaczy.

§25. [Przekroczenie Dostepnych srodkow]

1. Wystapienie sytuacji powodujacych przekroczenie Dostepnych srodkow jest mozliwe w przypadkach opisanych w §10 ust. 6i 18

oraz §21 oraz w przypadku nieprzestrzegania §10 ust. 1.

2. Bank powiadamia Posiadacza o przekroczeniu Dostepnych $rodkow. Jezeli Posiadacz po powiadomieniu nie dokonat sptaty, Bank
wzywa go do dokonania wptaty na Konto celem pokrycia powstatego przekroczenia Dostepnych $rodkdw w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty pod rygorem naliczenia odsetek wedtug rocznej stopy oprocentowania okreslonej
w ust. 516 i przymusowej egzekucji naleznosci.

3. Posiadacz zobowigzuije sie do niezwtocznego dokonania wptaty na Konto celem pokrycia powstatego przekroczenia Dostepnych
Srodkow.

4. W razie niedokonania przez Posiadacza wptaty w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty, o ktorym mowa w ust. 2, Bank jest
uprawniony do uzycia dostepnych Srodkow prawnych w celu egzekwowania naleznosci Banku. Poczgwszy od dnia nastepnego
od dnia wskazanego jako ostateczny termin dokonania zapfaty, Bank moze rozpocza¢ naliczanie odsetek wedtug rocznej stopy
oprocentowania okre$lonej w ust. 5 i 6.

5. Roczna stopa oprocentowania wymagalnej kwoty naleznosci z tytutu przekroczenia Dostepnych srodkéw jest zmienna i odpowiada
maksymalnej wysoko$ci odsetek za opdznienie jakg strony moga zastrzec zgodnie z przepisami prawa, zwanych dalej ,Odsetkami
maksymalnymi za op6znienie”. W kazdym przypadku zmiany zgodnie z przepisami prawa wysokosci Odsetek maksymalnych
za opo6znienie ulega odpowiedniej zmianie wysoko$¢ rocznej stopy oprocentowania wymagalnej kwoty naleznosci z tytutu
przekroczenia Dostepnych srodkow. Zmiana rocznej stopy oprocentowania wymagalnej kwoty nalezno$ci z tytutu przekroczenia
dostepnych $rodkow obowigzuje od dnia, w ktérym zgodnie z przepisami prawa ulegajg zmianie Odsetki maksymalne
za opoOznienie.

6. Aktualna wysoko$¢ Odsetek maksymalnych za opdznienie zostata okre$lona w art. 481 ust. 2! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) i jest rowna dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej NBP i 5,5 (stownie:
pieC i pieC dziesigtych) punktdw procentowych. Aktualna wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie uzalezniona jest
od wysokosci stopy referencyjnej NBP i ulega zmianie wraz ze zmiang wysokosci tej stopy oraz obowigzuje od dnia wejscia w zycie
uchwaty Rady Polityki Pienigznej zmieniajacej jej wysoko$¢.

7. Odsetki od wymagalnej kwoty nalezno$ci z tytutu przekroczenia Dostepnych Srodkéw sg naliczane od dnia wymagalno$ci kwoty
naleznosci z tytutu przekroczenia Dostepnych $rodkéw do dnia poprzedzajacego ich sptate. Odsetki od wymagalnej kwoty
naleznosci z tytutu przekroczenia Dostepnych Srodkéw sg natychmiast wymagalne. Do rocznej stopy oprocentowania wymagalnej
kwoty naleznosci z tytutu przekroczenia Dostepnych $rodkéw postanowienia §20 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

§ 26. [Ograniczenie funkcjonalnosci Konta]
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1.

Konto moze przej$¢ w stan ograniczonej funkcjonalno$ci, gdy przez nieprzerwany okres 35 (trzydziestu pieciu) dni Posiadacz

nie reguluje optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu prowadzenia Konta oraz uruchomionych w jego ramach ustug lub Bank

wezwat Posiadacza do uregulowania przekroczenia Dostepnych Srodkéw, a w ramach Konta nie jest prowadzona zadna Lokata.

Stan ograniczonej funkcjonalnosci, o ktérym mowa w ust. 1, oznacza:

a. zablokowanie przez Bank wszystkich wydanych do Konta Kart;

b. wstrzymanie pobierania optat i prowizji za prowadzenie Konta;

c. wstrzymanie wykonywania ustanowionych Transakcji ptatniczych (polecenie przelewu z datg przyszta, polecenie przelewu
wewnetrznego z datg przyszig, polecenia zaptaty z datg przyszta, zlecenia state);

d. wstrzymanie generowania i dostarczania wyciggow niestandardowych;

e. ograniczenie funkcjonalno$ci bankNOWY24 do informacji o Koncie i jego aktualnym saldzie.

O ograniczeniu funkcjonalnosci Konta Bank powiadamia za posrednictwem jednego z wymienionych sposobéw (wedtug wskazanej

kolejnosci):

a. poprzez wystanie wiadomo$ci SMS na Numer Posiadacza,

b. aw przypadku nie posiadania Numeru Posiadacza, Bank przesyta powiadomienie listem zwyktym lub dorecza osobiscie.

W przypadku Posiadacza, ktéry ma uruchomiong ustuge bankNOWY24, Bank umieszcza powiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu

poprzedzajacym réowniez w bankNOWY24.

Posiadacz ma prawo do przywrdcenia petnej funkcjonalno$ci Konta. W tym celu Posiadacz powinien:

a. zlozy¢ w Banku dyspozycje przywrocenia funkcjonalnosci Konta, w formie pisemnej lub ustnej zgodnie z wymogami §9 oraz

b. dokona¢ zaptaty wszystkich naleznych Bankowi optat i prowizji z tytutu prowadzenia Konta oraz ustug dodatkowych, a takze
uregulowac¢ wszelkie ewentualne naleznosci Banku z tytutu przekroczenia Dostepnych $rodkow;

C. Uisci¢ optate za aktywacje Konta zgodng z obowigzujaca Taryfa.

Posiadacz w dyspozycji przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Konta moze ztozy¢ o$wiadczenie o checi zmiany konfiguracii ustug,

a w szczegdlnosci:

a. zmiany w konfiguracji wydanych Kart;

b. zmiany w konfiguracji informacji telefonicznej o saldzie Konta i wykonanych operacjach;

c. zmiany w wykonywaniu ustanowionych Transakciji ptatniczych (przelewy z data przyszta, zlecenia state, polecenia zaptaty);

d. zmiany w konfiguracji dostarczania wyciggow.

Bank przywroci petng funkcjonalno$¢ Konta niezwtocznie po spetnieniu przez Posiadacza wszystkich warunkow okreslonych w ust.

Przywrécenie petnej funkcjonalno$ci Konta oznacza uruchomienie wszystkich ustug zgodnie ze stanem z dnia poprzedzajacego
dzien ograniczenia funkcjonalno$ci Konta z tym zastrzezeniem, ze jezeli Posiadacz ztozyt o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 6,
przywrocenie ustugi nastapi z uwzglednieniem tego oSwiadczenia, to jest po dokonaniu przez Bank odpowiednich zmian
w konfiguracji ustug.

Jezeli w ramach ograniczenia funkcjonalno$ci Konta Bank dokonat zastrzezenia Kart, Bank w ramach przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci Konta wyda nowa Karte dla Posiadacza, a w przypadku wydania odrebnej Karty dla Uzytkownika Karty, konieczne
bedzie podpisanie kolejnej umowy o wydanie Karty dla Uzytkownika Karty.

§27. [Rozwigzanie Umowy]

1.

2.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie porozumienia stron. Rozwigzanie Umowy w trybie porozumienia stron powinno by¢

dokonane, pod rygorem niewaznoéci, w formie pisemne;j.

Umowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa z dniem $mierci Posiadacza albo z uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza

ostatniej dyspozycji dotyczacej rachunkéw prowadzonych na podstawie Umowy, chyba ze Konto jest prowadzone jako wspdlne
dla dwéch Wspdtposiadaczy.

Posiadacz moze rozwigza¢ Umowe:

a. w okresie od dnia doreczenia proponowanej przez Bank jednostronnej zmiany Umowy, Regulaminu lub Taryfy z waznych
powodéw do dnia wejscia w zycie proponowanej zmiany — w trybie wypowiedzenia ze skutkiem od dnia poinformowania
Posiadacza o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych opfat,

b. w terminie 2 (dwdch) miesiecy od dnia doreczenia proponowanej przez Bank jednostronnej zmiany Umowy, Regulaminu lub
Taryfy z waznych powodow — w trybie ztozenia sprzeciwu przyjecia proponowanych zmian, co powoduje wygasniecie Umowy
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych optat,

c. poprzez ztozenia dyspozycji zamkniecia Konta w upowaznieniu do przeniesienia Konta do innego banku, spétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, instytucii ptatniczej lub innego podmiotu uprawnionego do prowadzenia rachunkoéw ptatniczych
majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli nie istniejg na Koncie nieuregulowane zobowigzania
uniemozliwiajgce jego zamkniecie.

Z zastrzezeniem ust. 5, Posiadacz moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie

przez Posiadacza Umowy nastepuje na podstawie jego dyspozycji ztozonej w formie pisemnej lub ustnej zgodnie z wymogami §9,

w ktdrej powinien potwierdzi¢ zgodno$¢ salda zamykanego Konta. Jezeli Konto wykazuje saldo dodatnie Posiadacz powinien

poda¢ sposob zadysponowania saldem. Jezeli Konto wykazuje saldo ujemne lub zalegto$¢ z tytutu niepobranych opfat albo
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prowizji badz ich czesci, Posiadacz powinien dokonac ich sptaty najpdzniej do uzgodnionego dnia zamkniecia Konta. Informacja

0 saldzie oraz o wysoko$ci zalegtosci jest udzielana bezposrednio po przyjeciu dyspozycji, a na zyczenie Posiadacza udzielana

jest rowniez szczegdtowa informacja o przyczynie powstania zalegtosci.

5. W przypadku wydania Karty dla Posiadacza lub podpisania odrebnej umowy o wydanie Karty dla Uzytkownika Karty, Posiadacz
moze wypowiedzie¢ Umowe lub odrebng umowe o wydanie Karty dla Uzytkownika Karty z zachowaniem trzydziestodniowego
okresu wypowiedzenia.

6. Bank moze rozwigza¢ Umowe w trybie wypowiedzenia tylko z waznych powoddw z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku:

a. Co najmniej ograniczenia zdolnosci Posiadacza do czynno$ci prawnych;

b. zmiany statusu dewizowego Posiadacza;

c. zlozenia w Banku przez Posiadacza dokumentow fatszywych lub po$wiadczajacych nieprawde;

d. wykorzystywania Umowy lub Konta do celéw niezgodnych z przepisami prawa, w szczegolnosci do dziatalnosci przestepczej

lub sprzecznej z dobrymi obyczajami;

e. wykorzystywania Konta przez osobe nieupowazniong, w szczegdlnosci oddania Konta do dyspozycji innej osobie niz
Posiadacz bez upowaznienia;

f. jezeli Posiadacz nie uregulowat przekroczenia Dostepnych $rodkéw w terminie wskazanym w wezwaniu przez
Bank, spowodowat trzykrotnie przekroczenie Dostepnych Srodkéw w ciggu roku liczac od dnia wystapienia pierwszego
przekroczenia Dostepnych srodkow lub zwigkszenie zadtuzenia z tytutu przekroczenia Dostepnych $rodkdw;
jezeli Konto pozostaje w stanie ograniczonej funkcjonalno$ci przez nieprzerwany okres 3 (trzech) miesiecy;
jezeli Konto nie wykazuje obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a saldo Konta nie przekracza 100 zt przez nieprzerwany
okres 6 (szesciu) miesiecy oraz w ramach Konta nie jest prowadzona zadna Lokata lub nie jest udzielony kredyt w rachunku
ptatniczym;

i. podjecia proby dostepu do danych innych niz zwigzane z Kontem;

j. stwierdzenia préb tamania zabezpieczen elektronicznych kanatow dostepu do Konta, w szczegdéinosci bankNOWY24, a takze
wykorzystywania elektronicznych kanatéw dostepu do Konta niezgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu
lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci zwigzanych z dokonywaniem Transakcji ptatniczych
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu do Konta oraz udostepniania elektronicznych kanatéw dostepu do Konta
0sobom nieupowaznionym;

k. stwierdzenia proby tamania zabezpieczen zwigzanych z Karta, a takze wykorzystywania Karty niezgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci zwigzanych ze sktadaniem
wnioskow lub dyspozycji (w tym dotyczacych Transakcji ptatniczych) za posrednictwem Internetu, bankomatéw lub terminali
POS oraz udostepniania Karty osobom nieupowaznionym;

| stwierdzenia proby tamania zabezpieczen zwigzanych z Infolinia, a takze wykorzystywania Infolinii niezgodnie
z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci zwigzanych
ze sktadaniem wnioskéw lub dyspozycji;

m. umieszczenia Posiadacza, w tym w zwigzku z prowadzong przez niego osobiscie dziatalnoscig gospodarcza, na liscie
ostrzezen publicznych prowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF”) zgodnie z art. 6b ust. 1. ustawy z
dnia 21 lipca 2006 roku 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 174 z p6zn. zm.);

n. braku mozliwo$ci wykonywania przez Bank obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z pdzn. zm.), w tym nieprzekazanie w terminie
wskazanym w wezwaniu wyjasnieni lub dokumentow niezbednych do zastosowania przez Bank $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, lub naruszenie wyzej wymienionej ustawy;

0. wejscia w zycie przepisow prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych uniemozliwiajacych prowadzenie Konta
na podstawie Umowy;

p. wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw prawa uniemozliwiajacej dalsze prowadzenie Konta na podstawie Umowy,
wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacji lub zalecerh NBP, KNF lub innych wiasciwych w tym zakresie organéw
lub urzedéw nadzorczych, w tym organdw i urzedow Unii Europejskiej;

q. powziecia przez Bank wiarygodnej informacji, ze rachunek bankowy, z ktérego nastapit przelew weryfikacyjny, nie spetnia
kryteridw opisanych w §6 ust. 71 §9 ust. 10, chyba ze tozsamo$¢ Posiadacza zostata zweryfikowana przez pracownika Banku;

r. wycofania przez Bank oferty danego Konta.

7. Umowa ulega rozwigzaniu, jezeli saldo Konta nie przekracza 100 zt i nie dokonano na nim Zadnych obrotéw przez nieprzerwany
okres dwach lat, poza pobieraniem optat, dopisywaniem odsetek, wptywami z tytutu zamknietych Lokat prowadzonych w ramach
Konta lub z tytutu odsetek od Lokat prowadzonych w ramach Konta i w ramach Konta nie jest udzielony kredyt w rachunku
ptatniczym.

8. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie wypowiedzenia przez Bank, a takze w sytuacji wskazanej w ust. 7, Bank powiadamia
Posiadacza o zamknieciu Konta, wskazujgc powdd, a w przypadku salda dodatniego prosi Posiadacza o podanie sposobu
zadysponowania saldem, z wytaczeniem przypadku okreslonego w ust. 6 lit. g, gdzie swoboda dysponowania Srodkami
Posiadacza jest ograniczona do mozliwo$ci odbioru Srodkéw w dowolnej placowce Banku lub zwrotu Srodkéw na rachunek
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bankowy, z ktérego nastapit przelew autoryzacyjny. Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dokonywane jest
pisemnie lub w postaci elektronicznej, o ile Posiadacza wyrazit zgode na korespondencije droga elektroniczna.

Wypowiedzenie Umowy strona wysyta listem poleconym, dorecza osobiscie drugiej stronie lub sktada za posrednictwem
bankNOWY24 |ub Elektronicznego profilu.

Po rozwigzaniu Umowy ewentualne egzekwowanie naleznosci Banku nastepuje do facznej kwoty wszystkich nalezno$ci Banku
powstatych z tytutu Umowy.

Zamkniecie Konta moze nastgpi¢ na mocy odrebnych przepisow, na podstawie decyzji organu administracji publicznej.
W tej sytuacji zamkniecie Konta nastepuje po otrzymaniu przez Bank stosownego dokumentu.

W dniu zamkniecia Konta Bank przeksiegowuje $rodki zgromadzone na Koncie na odrebny nieoprocentowany rachunek oraz
wystepuje do Posiadacza o potwierdzenie wysoko$ci salda Konta i podanie sposobu zadysponowania nim (jesli Konto wykazuje
saldo dodatnie). Posiadacz zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi dotyczacej salda Konta w ciggu 14 (czternastu) Dni
kalendarzowych od daty otrzymania powiadomienia informujacego o zamknieciu Konta. W przypadku bezskutecznego uptywu
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank przyjmuje, ze Posiadacz nie zgtasza zastrzezen, co do wysokosci salda
Konta. Srodki zgromadzone na Koncie podlegajg wyptacie z rachunku nieoprocentowanego na zadanie Posiadacza badz innych
uprawnionych oséb.

W dniu zamkniecia Konta Bank rozwigzuje wszystkie Lokaty w ramach Konta. Ponadto w dniu zamknigecia Konta Bank blokuje
dostep do wszystkich ustug uruchomionych w ramach Konta, tj. Kart, nowySMS, bankNOWY24 oraz informacji telefonicznej,
a takze aplikaciji Tokena jesli byta udostepniona .

Posiadacz nie p6zniej niz w dniu zamknigcia Konta zobowigzany jest zwréci¢ Bankowi wydane do Konta $rodki dostepu, tj. Tokeny
w postaci fizycznego urzadzenia oraz wszystkie wydane Karty do Konta, albo ztozy¢ oswiadczenie, ze nie moze ich zwrdcic,
szczegolnie z powodu utraty lub zniszczenia.

Jezeli w dniu zamkniecia Konta zalegto$¢ z tytutu niepobranych optat albo prowizji badz ich czesci nie jest uregulowana poprzez
wptate srodkdw na Konto, Bank zamyka Konto i wzywa Posiadacza do uregulowania zalegto$ci. Wszelkie dyspozycje Posiadacza
ztozone z datq przysztq tracg moc z chwilg zamknigcia Konta, z zastrzezeniem ztozonych przez Posiadacza dyspozycji wktadem
na wypadek $mierci.

Dniem zamknigcia Konta jest:

a. w przypadku rozwigzania Umowy za porozumieniem stron, dzieh wskazany w rozwigzaniu Umowy;

b. w przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie bez zachowania okresu wypowiedzenia (fj. ze skutkiem natychmiastowym),
dzien ztozenia wypowiedzenia;

c. w przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie zachowania okresu wypowiedzenia, pierwszy Dzieh roboczy po uptywie
okresu wypowiedzenia;

d. w przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a, dzien poinformowania Posiadacza o zmianie Umowy,
Regulaminu lub Taryfy, nie pézniej jednak niz dzien, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane;

e. w przypadku wygasniecia Umowy na skutek ztozenia przez Posiadacza sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b, dzien
poprzedzajacy dzien wejscia w zycie proponowanych przez Bank zmian Umowy, Regulaminu lub Taryfy z waznych
powodow;

f. wprzypadku rozwigzania Umowy na podstawie §90 albo §97 ust. 1, dzien wyptaty przez Bank $rodkdw pienieznych osobie
posiadajacej do nich tytut prawny, z zastrzezeniem §99 ust. 2,

g. W przypadku ztoZenia dyspozycji zamkniecia Konta w upowaznieniu do przeniesienia Konta do innego banku, spétdzielcze;
kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, instytucji ptatniczej lub innego podmiotu uprawnionego do prowadzenia rachunkow
pfatniczych majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dzien wskazany w tym upowaznieniu, jezeli nie
istniejg na Koncie nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajgce jego zamknigcie w tym dniu,

h. w przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 7, nastepny dzief po uptywie okresu, o ktorym mowa
w ust. 7.

Bank nie p6zniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia rozwigzania Umowy przekazuje Posiadaczowi zestawienie opfat, o ktérym
mowa w art. 32b i 32¢ UOUP za okres, za ktory nie byto sporzadzane zestawienie optat, do dnia rozwigzania Umowy.

Rozdziat lll. Lokata w Koncie
[Postanowienia ogéine]
Bank otwiera Lokate w ramach Konta na podstawie dyspozyciji.
W granicach Dostepnych $rodkéw mozna zatozy¢ dowolna liczbe Lokat w ramach jednego Konta.
Lokata moze zosta¢ zawarta tylko na oznaczony okres umowny.
Walutg Lokaty jest waluta Konta, w ramach ktérego otwierana i prowadzona jest Lokata.
Lokata moze zostac¢ zatozona w placéwce Banku albo za posrednictwem bankNOWY24.
Jezeli nie ztozono stosowanego zastrzezenia, Bank realizujgc dyspozycje otwarcia Lokaty w ramach Konta przyjmuije, iz Srodki
na wniesienie wktadu na Lokate nie pochodzg ze $wiadczen, dodatkdw i zasitkow, o ktorych mowa w §3 ust. 3.
W przypadku zatozenia Lokaty na odlegtoS¢ majg do niej zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827 z pdzn. zm.). W szczegolno$ci Posiadaczowi przystuguje prawo odstapienia od Lokaty
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bez podania przyczyny w terminie 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informaci,
0 ktorym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.),
jezeli jest to termin pozniejszy. Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemne;j.

8. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ z niedopetnieniem obowigzku informacyjnego okreslonego w ustawie o prawach
konsumenta art. 39 ust. 1-3, Posiadaczowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w dowolnym terminie od dnia jej zawarcia
bez ponoszenia kosztéw naleznych Bankowi.

9. W razie odstgpienia od Lokaty w trybie okreslonym w ust. 7 lub 8., Lokate uwaza sie za niezawarta, a Posiadacz zwolniony jest
z wszelkich zobowigzan. Bank przelewa $rodki wniesione na Lokate na Konto, w ramach ktérego miata by¢ prowadzona Lokata,
a takze zwraca Posiadaczowi kwote ewentualnie naliczonych optat i prowizji. Posiadacz zobowigzany jest do zwrotu Bankowi
ewentualnie naliczonych odsetek. W przypadku rozpoczetego za zgodq Posiadacza $wiadczenia ustug przed uptywem termindw,
o ktorych mowa w ust. 1i 2, Bank moze zada¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.

§29. [Zalozenie Lokaty]

1. Dyspozycje, o ktorej mowa w §28 ust. 1, stanowi:

a. ustna deklaracja okreslajaca warunki Lokaty wymienione w ust. 2 — w przypadku Lokaty zaktadanej w placéwce Banku,
b. elektroniczny formularz zawierajgcy warunki okreslone w ust. 2 — w przypadku Lokaty zaktadanej za pomocg bankNOWY24,
z zastrzezeniem ust. 5,

2. W dyspozycji otwarcia Lokaty okresla sie w szczegoInosci:

kwote wnoszong na Lokate (wktad);

oznaczony okres umowny (okres przechowywania wkfadu na Lokacie);

wysoko$¢ oprocentowania;

rodzaj stopy procentowej;

odnawialno$¢ albo nieodnawialno$¢ Lokaty (w przypadku Lokaty zaktadanej w placéwce Banku);

sposbb zadysponowania odsetkami po zakoniczeniu okresu umownego (w przypadku Lokaty zaktadanej w placowce Banku);

wskazanie numeru Konta, w ramach ktérego ma by¢ otwarta i prowadzona Lokata (w przypadku gdy Posiadacz posiada

wiecej niz jedno Konto, a lokata jest zaktadana w placowce Banku).

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia dostepnych: wysoko$ci oprocentowania, rodzaju stopy procentowej Lokaty oraz
mozliwych okreséw przechowywania wktadu na Lokacie. Bank zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ okreslenia minimalnej kwoty
wkiadu na Lokate. Aktualne informacje, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, Bank podaje do wiadomos$ci w sposéb
ogblnodostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

4, Bank zastrzega sobie takze mozliwos¢ okreslenia dla kazdego z udostepnionych Loginow maksymalnej dopuszczalnej tacznej
kwoty wktadow na wszystkie Lokaty zaktadane za po$rednictwem bankNOWY24 w ramach Kont Posiadacza. Informacja, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim, Bank podaje do wiadomosci w sposdéb ogélnodostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie
internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

5. Skiadajacy dyspozycije otwarcia Lokaty, zgodnie z ust. 1 lit. b, musi by¢ Uzytkownikiem aktywnego Loginu do bankNOWY24.

§ 30. [Otwarcie Lokaty]

1. Otwarcie Lokaty nastepuje w chwili osiggniecia porozumienia pomiedzy Bankiem a sktadajacym dyspozycije otwarcia Lokaty co do
warunkow Lokaty okreslonych w §29 ust. 2 i wniesienia wktadu na Lokate.

2. Dniem wniesienia wktadu na Lokate jest dzien:

a. realizacji dyspozycji polecenia przelewu $rodkéw z Konta na Lokate w placéwce Banku — w przypadku Lokaty zaktadanej
w placéwce Banku;
b. zlozenia elektronicznej dyspozycji otwarcia — w przypadku Lokaty zaktadanej za pomocg bankNOWY24.

3. Nadowdd otwarcia Lokaty zaktadanej w placéwce Banku sktadajacy dyspozycje otwarcia Lokaty otrzymuje potwierdzenie w formie
pisemne;.

4. Potwierdzeniem zatoZzenia Lokaty za pomocg bankNOWY24 jest uwidocznienie Lokaty na liscie Lokat w bankNOWY24 oraz
udostepnienie Lokaty do obstugi za pomocg bankNOWY24.

§ 31.  [Oprocentowanie Lokaty]

1. Lokata moze by¢ oprocentowana wedtug stopy procentowej statej lub zmienne;.

2. Odsetki naliczane sg od kwoty wniesionego wkfadu Lokaty od dnia wniesienia wktadu do ostatniego dnia okresu umownego,
z zastrzezeniem §34 ust. 3.

3. Odsetki kapitalizowane sg zgodnie z decyzjq sktadajacego dyspozycje otwarcia Lokaty okreslong w potwierdzeniu zatozenia
Lokaty, po uptywie danego okresu umownego.

4. W przypadku Lokaty odnawialnej odsetki, po uptywie kazdego okresu umownego mogg zosta¢ przelane w catosci na Konto
lub dopisane do Lokaty zgodnie z dyspozycjg otwarcia Lokaty, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Lokaty zatozonej za
posrednictwem bankNOWY?24 odsetki w catosci dopisywane sg do Lokaty, a sktadajacy dyspozycje otwarcia Lokaty nie ma innej
mozliwosci zadysponowania nimi.

5. W trakcie trwania okresu umownego mozna zmieni¢ dyspozycje dotyczaca odsetek, o ktdrej mowa w ust. 3, z tym zastrzezeniem,
ze mozliwe jest to tylko w przypadku Lokaty zatozonej w placowce Banku.
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6. Naliczone odsetki pomniejsza sie 0 zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych w wysoko$ci ustalonej w ustawie
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych. Postanowienia §20 ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

7. W przypadku Lokaty oprocentowanej wedtug zmiennej stopy procentowej wysoko$¢ oprocentowania moze ulec zmianie w trakcie
trwania Lokaty. Szczegétowe zasady zmiany oprocentowania Lokaty okresla rozdziat VII niniejszego Regulaminu w czesci
dotyczacej zmiany oprocentowania.

§32. [Odnawialno$¢ Lokaty]

1. Lokata moze mie¢ charakter odnawialny lub nieodnawialny z tym zastrzezeniem, ze Lokata zatozona za pomocg bankNOWY24

ma charakter wytgcznie odnawialny.

Lokata nieodnawialna oznacza zdeponowanie wktadu na Lokacie tylko na jeden z géry oznaczony okres umowny.

3. Lokata odnawialna oznacza, ze jezeli w dniu nastepnym po uptywie pierwszego o0znaczonego umownego okresu przechowywania
wkiadu na Lokacie, nie zostanie ztozona dyspozycja zamkniecia Lokaty w sposob okreslony w §34 ust. 1, Lokata zostaje
automatycznie przedtuzona na nastepny taki sam (identyczny) okres umowny, jak w momencie zaktadania Lokaty, z wysokoscig
oprocentowania obowigzujgcq w Banku dla danego okresu umownego z dnia odnowienia Lokaty oraz rodzajem stopy procentowe;j
takim samym (identycznym) jak rodzaj stopy procentowej z pierwszego oznaczonego okresu umownego, chyba, ze w warunkach
zatozenia Lokaty okreslono inaczej. Posiadacz przyjmuje do wiadomos$ci i wyraza na to zgode, iz jesli w dniu nastepnym
po uptywie oznaczonego okresu umownego przechowywania Wktadu nie ztozy dyspozycji zamknigecia Lokaty w sposob okre$lony
w §34 ust. 1, Lokata automatycznie zostanie odnowiona zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajacego, a wysoko$¢
oprocentowania tak odnowionej Lokaty moze by¢ inna niz wysokos$¢ tego oprocentowania przed jej odnowieniem, w zaleznosci
od tego jaka wysoko$¢ oprocentowania bedzie obowigzywata w Banku dla danego okresu umownego w dniu odnowienia Lokaty.
Wysokos$¢ aktualnego oprocentowania obowigzujaca dla wskazanego w Umowie okresu umownego przechowywania Wktadu
dostepna jest w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

§33. [Wyptata z Lokaty]

1. W przypadku Lokaty nieodnawialnej, Bank dokonuje wyptaty srodkéw zgromadzonych na Lokacie po uptywie okresu umownego
w formie automatycznego przelewu srodkéw zgromadzonych na Lokacie na Konto, w ramach ktérego otwarta i prowadzona byta
Lokata. Uptyw okresu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje z uptywem ostatniego dnia okresu umownego.

2. W przypadku zamkniecia Lokaty, Bank dokonuje wyptaty srodkow zgromadzonych na Lokacie na zasadach okre$lonych w §34.

§ 34. [Zamknigcie Lokaty]

1. Lokate mozna zamkna¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie bez podania przyczyny w formie:

a. ustnej dyspozycji w placowce Banku — w przypadku kazdej Lokaty;

b. elektronicznej dyspozycji zamknigcia za pomocg bankNOWY?24 — w przypadku Lokaty zatozonej za pomocg bankNOWY24.

Bank zamyka Lokate ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zamkniecia Konta.

3. W przypadku zamkniecia Lokaty ze skutkiem natychmiastowym, Bank za ostatni niepetny okres przechowywania wktadu
na Lokacie naliczy odsetki wedtug obowigzujacej w Banku stopy oprocentowania likwidacyjnego, ktéra jest stata dla danego okresu
umownego przechowywania wktadu. Wysoko$¢ oprocentowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Bank podaje
do wiadomosci w sposob ogoinodostepny w placowkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl.
Wysokos$¢ oprocentowania stopy oprocentowania likwidacyjnego dla odnowionej Lokaty moze by¢ inna, niz wysoko$¢ tego
oprocentowania przed odnowieniem Lokaty, w zalezno$ci od tego jaka wysokos¢ stopy oprocentowania likwidacyjnego bedzie
obowigzywa¢ w Banku w dniu odnowienia sie Lokaty.

4. W przypadku zamkniecia Lokaty, Bank dokonuje wyptaty srodkéw zgromadzonych na Lokacie w formie automatycznego przelewu
srodkow na Konto w ramach ktérego otwarta i prowadzona byfa Lokata.

5. Posiadacz otrzymuje potwierdzenie zamknigcia Lokaty w formie:

a. pisemnej —w przypadku zamknigcia Lokaty w placéwce Banku;
b. elektronicznej — w przypadku zamkniecia Lokaty za pomocg bankNOWY?24 lub na wniosek Posiadacza.

§35. [Lokata negocjowana]

1. Do Lokaty negocjowanej w ramach Konta stosuje sie postanowienia §§28-34, chyba Ze co innego wynika z postanowien
niniejszego paragrafu.

2. Lokata negocjowana oznacza w szczegblnosci mozliwo$¢ negocjowania wysokosci oprocentowania Lokaty na wyzsze,

niz wynikajace z oferty Banku, oraz diugosci okresu umownego, z zastrzezeniem ust. 3.

Lokata negocjowana nie moze by¢ zaktadana na okres dtuzszy niz 12 (dwanascie) miesigcy.

Lokata negocjowana moze by¢ oprocentowana tylko wedtug statej stopy procentowe;.

5. Lokata negocjowana moze mie¢ charakter odnawialny lub nieodnawialny, z zastrzezeniem, iz:

a. jesli wynegocjowana dtugo$¢ okresu umownego nie ma swojego odpowiednika w diugosci okreséw umownych, podanych
przez Bank do wiadomosci w sposdb okre$lony w §29 ust. 3, Lokata negocjowana ma charakter nieodnawialny;

b. jesli dlugos¢ okresu umownego odpowiada jednej z dtugosci okresu umownego, podanych przez Bank do wiadomosci
w sposéb okreslony w §29 ust. 3, Lokata negocjowana moze mie¢ charakter odnawialny, przy czym jej odnowienie,
o ile sktadajacy dyspozycje oraz Bank nie postanowig inaczej, nastepuje na zasadach okreslonych w §32 ust. 3.
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6. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ okre$lenia wysoko$ci minimalnej kwoty wktadu na Lokate, dla ktérej mozna negocjowaé warunki
Lokaty. Minimalng kwote wktadu Lokaty negocjowanej, Bank podaje do wiadomosci w sposob ogoinodostepny w placowkach
Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

Rozdziat IV. Ustugi elektroniczne

§36. [Warunki udostepnienia ustug]

1. Warunkiem korzystania z bankNOWY?24 lub nowySMS jest:

a. zlozenie przez Posiadacza wniosku o uruchomienie odpowiednio bankNOWY?24 lub nowySMS, a w przypadku umozliwienia
dostepu do Konta za posrednictwem bankNOWY?24 osobie innej niz Posiadacz, upowaznienie przez Posiadacza osoby
do dostepu do Konta za posrednictwem bankNOWY24;

b. wskazanie przez Posiadacza Numeru;

c. uruchomienie lub odblokowanie tej ustugi przez Bank.

2. W przypadku wspolnego Konta bankNOWY24 i nowySMS uruchamiane sg dla kazdego ze Wspdiposiadaczy odrebnie.

3. Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustug bankNOWY24 i nowySMS. Posiadacz sktada dyspozycje
rezygnacji w formie pisemnej lub ustnej, zgodnie z wymogami §9. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do cofniecia osobie
innej niz Posiadacz upowaznienia do dostepu do Konta za po$rednictwem bankNOWY24.

4. W celu prawidtowego funkcjonowania bankNOWY24 zalecane jest korzystanie z bankNOWY24 na komputerach stacjonarnych
lub przenosnych, na ktérych zainstalowany jest w aktualny i oryginalny system operacyjny Microsoft Windows, w wersji
posiadajacej petne wsparcie techniczne producenta oprogramowania oraz wspotpracujacg z tym systemem aktualng i oryginaing,
przegladarke internetowg Microsoft Explorer, Microsoft Edge lub Firefox Mozzilla w wersji posiadajacej petne wsparcie techniczne
producenta oprogramowania. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do bankNOWY24, w przypadku nie stosowania
sie przez Uzytkownika do zalecanej przez Bank specyfikacji technicznej.

37. [Zasady korzystania - bankNOWY24]

Posiadacz uzyskuje dostep do Konta za posrednictwem bankNOWY?24 w zakresie przez siebie okreslonym.

Z zastrzezeniem §42 ust. 3, Posiadacz moze upowazni¢ inng osobe do dostepu do Konta za posrednictwem bankNOWY24.
W upowaznieniu tym Posiadacza okresla zakres dostepu do Konta za posrednictwem bankNOWY24, w szczegolno$ci w zakresie
mozliwosci wyprowadzania lub inicjowania Transakcji ptatniczych za posrednictwem bankNOWY24, a takze czy osobie
upowaznionej ma by¢ wydany nowy Login, czy ma posiada¢ dostep do Konta za posrednictwem bankNOWY24 za pomoca Loginu,
ktory zostat juz jej wydany. Jezeli upowaznienie 0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim zostato udzielone osobie, ktorej Bank wydat
Login, Posiadacz w moze wskazac ten Login w upowaznieniu, a Bank umozliwi obstuge Konta wskazanej przez Posiadacza osobie
za pomocag tego Loginu w zakresie okre$lonym w upowaznieniu.

3. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownika w bankNOWY24, w szczegdinosci za dokonane za pomocy
bankNOWY24 przez Uzytkownika Transakcje ptatnicze i inne czynnosci na Koncie oraz za udostepnienie Loginu osobie
nieuprawnione;.

4. Dla kazdego z Logindéw z osobna Posiadacz okresla w bankNOWY24 wartoSci limitow, o ktdrych mowa w §43 ust. 1.

5. Posiadacz wyznacza jeden z Logindw wydanych mu przez Bank jako Login uprawniony do zarzadzania limitami, o ktérych mowa
w §43 ust. 1. Posiadacz w kazdym momencie moze ztozy¢ dyspozycje i wyznaczy¢ inny Login do zarzadzania limitami, o ktorych
mowa w §43 ust. 1, z tym zastrzezeniem, ze w jednym czasie uprawnienie do zarzadzania limitami, o ktérych mowa w §43 ust. 1
moze przystugiwac tylko jednemu Loginowi, co oznacza, ze wyznaczenie innego Loginu do zarzadzania limitami, o ktérych mowa
w §43 ust. 1, jest rownoznaczne z cofnieciem tych uprawien dla dotychczasowego Loginu.

6. Jesli bankNOWY24 zostata uruchomiona do wspolnego Konta, Wspotposiadacze mogg wskaza¢ wytgcznie jeden Login
uprawniony do zarzadzania limitami, o ktérych mowa w §43 ust. 1. Postanowienia ust. 5 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.

7. Dla kazdego z Logindw z osobna Posiadacz okre$la dane Uzytkownika, wykorzystujacego powierzony Login, a w szczegolno$ci:
a. imie i nazwisko Uzytkownika;

b. adres zamieszkania Uzytkownika;

c. cechy dokumentu tozsamosci Uzytkownika.

8. Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Banku o:

a. zmianie Uzytkownika poprzez okreslenie dla nowego Uzytkownika danych, wskazanych w ust. 7;

b. fakcie zmiany, wskazanych w ust. 7, danych Uzytkownika.

. Uzytkownik ma prawo do wgladu i aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust. 7.

10. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, wynikte dla Posiadacza w wyniku niedopetnienia przez niego
obowigzku, okre$lonego w ust. 8.

11. W celu identyfikacji Uzytkownika i umozliwienia dostepu do bankNOWY24, Bank kazdorazowo w momencie logowania weryfikuje
Login oraz Kod SMS lub kod wygenerowany przez Token.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do Autoryzacji operacji dokonanych na Koncie w ramach bankNOWY24, w szczegdlnoSci
obcigzajacych Konto Transakcji ptatniczych i Zasileh w przypadku, gdy limity, o ktérych mowa w §43 ust. 1, zostaty ustalone
w kwocie rdznej od zera.
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13. Po uruchomieniu na wniosek Posiadacza ustugi bankNOWY24, Posiadacz — z zastrzezeniem ust. 14, 17 i 18 — otrzymuje
whnioskowana liczbe Loginéw oraz dla kazdego z nich Hasto. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢, za zgodq Posiadacza,
Loginy moga zostac¢ przestane za poSrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Posiadacza we wniosku o otwarcie
Konta adres poczty elektronicznej lub w tytule przelewu potwierdzajacego zawarcie umowy z Bankiem, o ktérym mowa w §6 ust. 7
lit g. Dyspozycje przestania Logindw, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Posiadacz moze ztozy¢ we wniosku o otwarcie
Konta. Hasto jest przekazywane za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS, wysytanej przez Bank na Numer.

14. Jezeli wniosek o uruchomienie bankNOWY24 zostat ztozony za po$rednictwem Elektronicznego profilu, Bank nie wydaje Loginu
oraz Hasta, tylko przyjmuje do stosowania uzyte w trakcie rejestracji Elektronicznego profilu:

a. login do Elektronicznego profilu jako Login,

b. hasto do Elektronicznego profilu jako Hasto.

W takim przypadku Elektroniczny profil wykorzystywany bedzie do logowania sie do bankNOWY?24 i majg do niego odpowiednie
zastosowanie wszystkie postanowienia Regulaminu dotyczace bankNOWY24, w szczegdlnosci zasady korzystania i zachowania
bezpieczenstwa.

15. Po poprawnej pierwszej identyfikacji Uzytkownika przez Bank w bankNOWY?24, bankNOWY?24 wymusza zmiane przekazanego
Hasta na wtasne Hasto Uzytkownika, ktore musi by¢ rézne od Hasta przekazanego przez Bank. Po dokonaniu zmiany Hasto
przekazane przez Bank traci wazno$¢ i nie moze by¢ ponownie wykorzystane. Hasto moze by¢ w dowolnym momencie zmienione
przez Uzytkownika. Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje sie do przypadku okreslonego w ust. 14.

16. Jezeli Uzytkownik ma wykorzystywac¢ otrzymany Login do sktadania dyspozyciji lub wnioskéw, w tym Transakcji ptatniczych musi
okre$li¢ PIN. Okre$lenie PIN-u nastepuje w bankNOWY24 i wymaga Autoryzacji za pomocq Hasta i Kodu SMS lub kodu
wygenerowanego przez Token. PIN moze by¢ w dowolnym momencie zmieniony przez Uzytkownika.

17. W przypadku korzystania przez Posiadacza z aktywnego Loginu uruchomionego na podstawie umowy innego rachunku
bankowego prowadzonego przez Bank na jego rzecz, zawarcie kolejnej Umowy umozliwia obstuge tego rachunku w ramach
istniejacego Loginu. W takiej sytuacji nie postanowien ust. 13, 16 i 17 nie stosuije sie.

18. Jezeli dostep do Konta za posrednictwem bankNOWY24 uzyskuje osoba upowazniona przez Posiadacza, ktérej Bank wydat
Login i Posiadacz wskazat ten Login w upowaznieniu, postanowien ust. 13, 16 i 17 nie stosuje sie.

19. Posiadacz albo Uzytkownik zobowigzani sq do nieujawniania Loginu, Hasta oraz PIN-u, ktdére powinni przechowywac
z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa okreslonych w §44.

20. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia Hasta. W przypadku jego utraty Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje, wygenerowania nowego
Hasta na swoj koszt.

21. Szczegotowe informacje dotyczace sposobu korzystania z bankNOWY24 przedstawione sg w ,Przewodniku po ustugach
bankowosci internetowej”. Przewodnik jest dostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-
nowy.pl.

22. Posiadacz - zgodnie z odrebnym regulaminem dotyczacym serwisow internetowych Banku — moze wykorzysta¢ udostepniony
Login do utworzenia Elektronicznego profilu. W takim przypadku Elektroniczny profil wykorzystywany bedzie do logowania sie
do bankNOWY24 i majg do niego odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia Regulaminu dotyczace bankNOWY24,
w szczegdlnosci zasady korzystania i zachowania bezpieczenstwa.

§38. [Zasady korzystania — nowySMS]

1. Przy sktadaniu wniosku o uruchomienie ustugi nowySMS Posiadacz podaje Numer, na ktory majg by¢ wysytane przez Bank
informacje w postaci wiadomosci tekstowych SMS, dotyczace wszelkich operacji zaksiegowanych na Koncie, jego saldzie i
Dostepnych srodkach, Lokatach, a takze okresla — spo$rdd udostepnionych przez Bank — parametry dotyczace czestotliwo$ci i
zakresu informacji otrzymywanych w postaci wiadomos$ci SMS w ramach ustugi nowySMS.

2. Posiadacz w kazdym momencie moze dokona¢ zmiany parametréw ustugi nowySMS, o ktérych mowa w ust. 1, na inne
udostepnione przez Bank. Zmiana parametréw ustugi nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza.

3. Ustuga nowySMS realizowana jest dla progdw uznan i obcigzen Konta nie nizszych niz 2,00 zt.

§ 39. [Zakres operacji — bankNOWY24]

1. Bank zobowigzuje si¢ w ramach bankNOWY24 do umozliwienia Uzytkownikowi za po$rednictwem sieci Internet:

a. dostepu do informacji o saldzie Konta, Dostgpnych $rodkach oraz dokonanych operacjach zaksiggowanych na Koncie
i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach;

b. zaktadania i zamykania Lokat w bankNOWY24;

c. dokonywania Transakcji ptatniczych i Zasilen na zasadach okreslonych w regulaminach dotyczacych Swiadczenia Transakcji
ptatniczych lub zasilen, w tym w Regulaminie, na rachunki Odbiorcéw, w tym na rachunki organéw podatkowych oraz ZUS,

d. sktadania wnioskéw lub dyspozycji zgodnie z §9,

w zakresie ustalonym przez Posiadacza.

2. Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania Konta kwotg dokonanych za posrednictwem bankNOWY?24 operacji na Koncie.

§40. [Zasady korzystania z Tokena — bankNOWY24]

1. Nawniosek Posiadacza Bank moze wyda¢ Token. Bank odméwi wydania Tokena, w tym w miejsce uszkodzonego, je$li Posiadacz
swoim postepowaniem narusza postanowienia Umowy, w tym Regulaminu albo Bank wycofa metode Autoryzaciji przy uzyciu
Tokena.
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2. Posiadacz moze przekaza¢ Token Uzytkownikowi, jednakze nie zwalnia to Posiadacza z przestrzegania postanowien ust. 4-6
i §46 ust. 2 lit. a.

3. W przypadku przekroczenia liczby préb wprowadzenia prawidtowego kodu dostepowego, Token zostanie zablokowany. Liczba
préb dla Tokena w zaleznosci od jego rodzaju okre$lona jest w ,Przewodniku po ustugach bankowosci internetowe]”. Przewodnik
jest dostepny w placéwkach Banku oraz w jego serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl. W celu odblokowania Tokena
Uzytkownik moze zgtosi¢ sie do placowki Banku osobiscie wraz z zablokowanym Tokenem. Za odblokowanie Tokena pobierana
jest optata zgodna z Taryfa. W przypadku, gdy Posiadacz posiada w Banku wiecej niz jeden rachunek bankowy z dyspozycji
odblokowania Tokena powinno wynika¢, z ktérego rachunku bankowego Bank pobierze optate za odblokowanie Tokena.

4. W przypadku pojawienia sie nieprawidtowos$ci w dziataniu Tokena bedacego fizycznym urzadzeniem, Posiadacz zgtasza ten fakt
w placowce Banku i przekazuje nieprawidtowo dziatajacy Token. W takiej sytuacji Token nie podlega naprawie. Bank moze wyda¢
nowy Token w miejsce uszkodzonego. W takim przypadku Bank moze zamiast wydania Tokena bedacego fizycznym urzadzeniem,
wydac¢ Token w postaci aplikaciji instalowanej w telefonie Uzytkownika. W przypadku odmowy przez Bank wydania nowego Tokena
Posiadacz zostaje zobowigzany do zmiany metody Autoryzacji.

5. Uzytkownik nie moze samodzielnie otworzy¢ Tokena bedacego fizycznym urzadzeniem, lub naruszy¢ jego integralnosci w inny
sposob. Bank uzna, ze przyczyna nieprawidtowego dziatania Tokena lezy po stronie Uzytkownika, jezeli Bank, ze Uzytkownik
samodzielnie otworzyt Token lub naruszyt jego integraino$¢ w inny sposéb. Przepis niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
do Tokena w postaci aplikacji instalowanej w telefonie Uzytkownika.

6. Token jest wiasnoscig Banku. W przypadku utraty lub zniszczenia Tokena Posiadacz jest zobowigzany do powiadomienia
o tym fakcie Banku.

7. W przypadkach okreslonych w §47 ust. 1, §47 ust. 2 lit. b oraz §47 ust. 4 Bank ma prawo zgdac zwrotu Tokena w postaci fizycznego
urzadzenia, a Posiadacz ma obowigzek niezwtocznie zwrdci¢ Token do Banku. W razie braku zwrotu Tokena w terminie 30 dni
od dnia otrzymania wezwania z Banku, w przypadku opisanym powyzej pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.

§41. [Zasady korzystania z Kodu SMS - bankNOWY24]

1. W przypadku wskazania dla Loginu Autoryzacji za pomocg Kodu SMS, Posiadacz w momencie ztozenia wniosku o Login okresla

Numer.

Za kazdy Kod SMS, na podstawie ktorego nastapita Autoryzacja, Bank pobiera optate zgodnie z Taryfa.

Posiadacz jest zobowigzany do powiadomienia Banku o kazdorazowej utracie, zbyciu lub zmianie Numeru.

4. Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje wykonane za po$rednictwem bankNOWY24, do momentu zgtoszenia do Bank
informacji 0 zagubieniu, zbyciu lub zmianie Numeru, z zastrzezeniem postanowien §19.

5. Posiadacz jest zobowigzany do kazdorazowej weryfikaciji tresci wiadomosci zawierajacej Kod SMS. Weryfikacji podlegaja;

a. w przypadku operacji finansowych - data operacji, wskazana cze$¢ numeru rachunku bankowego, Login oraz kwota
Transakcji ptatniczej;

b. w przypadku dodawania Odbiorcy - data operacji, wskazana cze$¢ numeru rachunku bankowego oraz Login;

c. innych operacji - data operacji oraz Login.

§42. [Zasady otwierania rachunkéw za pomoca bankNOWY24]

1. Posiadacz moze za posrednictwem bankNOWY24 otworzy¢ rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w Banku, w przypadku,
gdy dana umowa rachunku, w tym odpowiedni regulamin rachunku przewiduje takq mozliwo$¢.

2. Warunkiem otwarcia rachunku, o ktorym mowa w ust. 1, przez Posiadacza za po$rednictwem bankNOWY24 jest okre$lenie Loginu
posiadajacego uprawnienie do zawierania umdw rachunkdw, o ktérych mowa w ust. 1, za po$rednictwem bankNOWY24.

3. Posiadacz nie moze powierzy¢ Loginu, o ktdrym mowa w ust. 2, osobie trzeciej, w tym Uzytkownikowi.

4. Ztozenie przez Posiadacza dyspozycji otwarcia rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, za pomocg bankNOWY24 nie wymaga formy
pisemnej. Wszelkie dane potrzebne do otwarcia rachunku, o ktorym mowa w ust. 1, Posiadacz okresla drogq elektroniczng
lub bankNOWY24 wygeneruje dane automatycznie, zgodnie z danymi posiadanymi aktualnie przez Bank.

5. Posiadacz powinien upewni¢ sig, ze sktadana przez niego dyspozycja otwarcia rachunku, o ktérym mowa w ust. 1,
za posrednictwem bankNOWY24 jest jednoznaczna i zgodna z jego wolg, a w szczegdlnosci czy prawidiowo zostaty
wygenerowane przez bankNOWY24 dane Posiadacza. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci wygenerowanych danych
ze stanem faktycznym Posiadacz powinien zgtosic ten fakt w placéwce Banku, na infolinii lub za poSrednictwem bankNOWY24.

6. Otwarcie rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje do korica Dnia roboczego nastepujacego po dniu prawidtowego ztozenia
przez Posiadacza dyspozycji otwarcia rachunku i jej Autoryzacji.

7. Bank udostepnia i przekazuje Posiadaczowi egzemplarz Umowy, opatrzony podpisami za Bank. Egzemplarz Umowy
przekazywany jest w postaci elektronicznej, uniemozliwiajacej ingerowanie w jego tre$¢ przez Posiadacza oraz osoby trzecie oraz
w sposéb uniemozliwiajacy ujawnienie jego tresci osobom trzecim bez wiedzy Posiadacza, a takze zabezpieczonej przed
otwarciem hastem, przekazywanym przez Bank w formie wiadomo$ci SMS na Numer.

§43. [Zasady dokonywania Transakcji ptatniczych i Zasileri - bankNOWY24]

1. Uzytkownik moze sktada¢ dyspozycje wykonania Transakcji ptatniczych za po$rednictwem bankNOWY24, o ile Login posiada
taka funkcjonalno$¢. Uprawnienie Uzytkownika do sktadania dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczych za po$rednictwem
bankNOWY24 moze by¢ ograniczone wytacznie do mozliwo$ci wprowadzenia zlecenia ptatniczego bez mozliwosci zainicjowania
Transakcji ptatniczej. W celu ochrony $Srodkéw pienieznych Posiadacza Bank wprowadza dla kazdego Loginu dodatkowe

wn
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

§ 44,

1.

2.

zabezpieczenia w postaci limitéw dla operacji wykonywanych za pomocg bankNOWY24. Jezeli bankNOWY24 dla danego Loginu
jest dostepna za posrednictwem réznych systeméw informatycznych limity operacji dla tego Loginu dotycza kazdego z tych
systemow informatycznych z osobna.
Okre$lone przez Posiadacza dla kazdego Loginu limity mogq by¢ w kazdym momencie zmienione na podstawie dyspozycii
Posiadacza. Uzytkownik, ktory nie jest Posiadaczem, moze ztozy¢ dyspozycje zmiany limitow tylko dla Loginu, ktory zostat
mu powierzony przez Posiadacza i tylko do wysokosci limitu okre$lonego przez Posiadacza.
Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdej dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo Zasilenia
za pos$rednictwem bankNOWY24 przed zrealizowaniem. W przypadku negatywnej dodatkowej weryfikacji Bank nie zrealizuje
dyspozycji.
Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji kazdej dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo
Zasilenia za po$rednictwem bankNOWY24, jezeli przemawiajg za tym wzgledy bezpieczefstwa. Bank niezwtocznie informuje
0 wstrzymaniu lub odmowie realizacji dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo Zasilenia za posrednictwem bankNOWY24
i jej powodach.
Dokonanie z danego Konta przez Uzytkownika jakiejkolwiek Transakciji pfatniczej lub Zasileniaza posrednictwem bankNOWY24,
jest mozliwe w kwocie mniejszej lub réwnej Dostepnym $rodkom z zachowaniem ustalonych limitéw, o ktérych mowa w ust. 1,
przy czym, w przypadku gdy bankNOWY24 dla danego Loginu jest dostepna za posrednictwem réznych systemoéw
informatycznych ustalone limity, o ktérych mowa w ust. 1 sg niezalezne od siebie.
Do Transakgji ptatniczychi Zasilen za posrednictwem bankNOWY24 postanowienia §9, §10 ust. 1, 16 17, §14, §15i §16 stosuje
sie odpowiednio.
Zasilenieza posrednictwem bankNOWY24 jest realizowane przez Bank niezwtocznie po ztozeniu przez Uzytkownika odpowiedniej
dyspozycii.
Informacja o zrealizowanych Transakcjach ptatniczych oraz Zasileniach za posrednictwem bankNOWY24, a takze pobranych
z tego tytutu optatach i prowizjach jest udostepniana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi w chwili zrealizowania Transakcji ptatnicze;
albo Zasilenia w postaci informaciji dotyczacych Konta, zgodnie z §39 ust. 1 lit. a.
Uzytkownik zobowigzany jest do Autoryzacji ztozonych za po$rednictwem bankNOWY24 zlecen w zakresie Transakcji ptatniczych
i Zasiler w sposob okre$lony dla danego Loginu. W przypadku braku Autoryzacji niezwtocznie po ztozeniu dyspozycji realizacii
Transakcji ptatniczej albo Zasilenia, Bank nie zrealizuje zleconej operacii.
W przypadku braku odpowiedniej wysokosci $rodkow na Koncie, wystarczajacych do kazdorazowego pobrania przez Bank optat
lub prowizji naleznej Bankowi z tytutu zleconej przez Uzytkownika do wykonania Transakcji ptatniczych albo Zasilenia
za posrednictwem bankNOWY24, albo nie dokonania wptaty naleznej Bankowi optat i prowizji na wskazany przez niego rachunek,
Bank moze nie zrealizowa¢ zleconej Transakcji ptatniczej albo Zasilenia.
Uzytkownik powinien sie upewni¢, ze sktadana przez niego za posrednictwem bankNOWY24 dyspozycja wykonania Transakci
ptatniczej albo Zasilenia jest jednoznaczna i zgodna z jego wolg, w szczegdinosci czy prawidlowo zostaty okreslone takie
parametry jak: numer rachunku obcigzanego i uznawanego, dane posiadaczy tych rachunkéw, tytut Transakcji ptatniczej, kwota
Transakcji ptatniczej oraz data jej realizacji, numer telefonu komérkowego, ktory ma zosta¢ Zasilony lub operator sieci telefonii
komérkowej, a w przypadku polecenia przelewu takze system pfatniczy, w ramach ktorego Transakcja ptatnicza ma zostac
zrealizowana.
Uzytkownik niebedacy Posiadaczem dokonuje polecenia wykonania za posrednictwem bankNOWY24 Transakcji ptatniczej albo
Zasilenia i ich Autoryzacji w imieniu i na rzecz Posiadacza.
Ztozenie przez Uzytkownika za po$rednictwem bankNOWY24 dyspozycji wykonania Transakcji pfatniczej albo Zasilenia nie
wymaga formy pisemnej. Wszelkie dane potrzebne do zrealizowania rzeczonych operacji Uzytkownik okre$la droga elektroniczna.
Ztozenie za posrednictwem bankNOWY24 dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej albo Zasilenia pocigga za sobg takie same
skutki jak forma pisemna sktadania o$wiadczen woli.
Potwierdzeniem zrealizowania przez Bank Transakgji ptatniczych albo Zasilen, zleconych za po$rednictwem bankNOWY?24 oraz
pobranych optat i prowizji sg wyciagi z Konta udostepnione w sposob i terminach wskazanych w Umowie oraz informacje uzyskane
przez Posiadacza lub Uzytkownika za po$rednictwem bankNOWY24.
Posiadacz oraz Uzytkownik zobowigzany jest do biezacej kontroli poprawnosci zrealizowania przez Bank ztozonych
za posrednictwem bankNOWY?24 dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczych lub Zasilen poprzez uzyskanie potwierdzen,
o ktérych mowa w ust. 15. Stwierdzone nieprawidtowosci Posiadacz powinien zgtosi¢ w formie reklamacii.

[Zasady bezpieczeristwa — bankNOWY24]
Uzytkownik jest wiascicielem $rodkow dostepu do bankNOWY24 w postaci Loginu, Hasta inicjujgcego, Hasta i PIN-u. Bank nie
posiada dostepu do Hasta inicjujacego, Hasta, PIN-u, Kodéw SMS i koddw generowanych przez Token.
Z przypisanego do danego Uzytkownika Loginu moze korzystac wytacznie Uzytkownik. W przypadku podejrzenia, ze osoba
nieuprawniona ma dostep lub korzysta z bankNOWY24 oraz w przypadku utraty Loginu, Hasta lub PIN-u, utraty lub zniszczenia
Tokena albo utraty, zbycia, zmiany Numeru, badz tez uzasadnionego podejrzenia, iz Login, Hasto, PIN, Token lub telefon w ktérym
zainstalowano aplikacje Tokena lub Numer sg wykorzystywane przez osoby nieuprawnione, Posiadacz zobowigzany jest do
niezwlocznego zablokowania dostepu do bankNOWY24 dla Loginu, ktdrego dotyczy ktére$ z powyzszych zdarzen w trybie i
na zasadach okre$lonych w §46.
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3.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika niezgodno$ci danych zawartych we wiadomo$ci zawierajacej Kod SMS z danymi
wprowadzonymi przez Posiadacza w ramach operacji dokonywanej w bankNOWY24 albo otrzymania przez Posiadacza
wiadomosci zawierajacej Kod SMS pomimo braku uprzedniej inicjacji operacji w bankNOWY24 przez Posiadacza, Posiadacz
zobowigzany jest do niezwtocznego zablokowania dostepu do bankNOWY24 dla Loginu, ktérego dotyczy ktore$ z powyzszych
zdarzen w trybie i na zasadach okreslonych w §46 ust. 1.

Uzytkownik powinien wylogowa¢ sie z bankNOWY24 w przypadku zaprzestania korzystania z urzadzenia wykorzystywanego

do potaczenia z bankNOWY24.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z bankNOWY24 wytacznie na urzadzeniach informatycznych, na ktdrych zainstalowany jest

aktualny, oryginalny program antywirusowy uznanego producenta oprogramowania, ktéry posiada petne wsparcie techniczne

producenta oprogramowania, w szczegolnosci w zakresie aktualizacji bazy sygnatur wirusow.

Uzytkownik nie powinien:

a. pozostawia¢ bez nadzoru niezabezpieczonego komputera, telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu
do bankNOWY24 lub w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena;

b. powierza¢ osobom trzecim komputera, telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do bankNOWY24 lub w ktorym
zainstalowano aplikacje Tokena;

c. udostepnia¢ osobom trzecim Loginu, Hasta inicjujacego, Hasta, PIN-u, Kodéw SMS i kodéw generowanych przez Token;

d. logowac sie do bankNOWY24 |ub korzysta¢ z aplikacji Tokena za pomocg komputera, telefonu albo innego urzadzenia osoby
trzeciej;

e. korzysta¢ z bankNOWY24 |ub aplikacji Tokena za posrednictwem komputera, telefonu albo innego urzadzenia potaczonego
z siecig Internet w sposéb niezapewniajacy nalezytego bezpieczenstwa, w szczegolnosci potaczonego z siecig Internet za
pomocg sieci publiczne;.

Posiadacz przez zawarcie Umowy zobowigzuje si¢ do:

a. przestrzegania postanowien zawartych w Umowie, w tym w Regulaminie;

b. ochrony Loginu, Hasta, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, komputera, telefonu albo innego urzadzenia stuzacego
do dostepu do bankNOWY24, Numeru, Kodu SMS oraz telefonu komérkowego stuzacego do odbioru Kodoéw SMS lub w
ktorym zainstalowano aplikacje Tokena przed dostepem oséb nieuprawnionych;

c. przechowywania Loginu, Hasta, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, komputera, telefonu albo innego urzadzenia
stuzacego do dostepu do bankNOWY24, Numeru oraz telefonu komérkowego stuzacego do odbioru Kodéw SMS lub w ktérym
zainstalowano aplikacje Tokena z zachowaniem nalezytej starannosci;

d. nieudostepniania osobom nieuprawnionym Loginu, Hasta, PIN-u, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, a takze komputera,
telefonu albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do bankNOWY24, Numeru i telefonu komérkowego stuzacego
do odbioru Kodéw SMS lub w ktérym zainstalowano aplikacje Tokena;

€. niezwtocznego zgtaszania Bankowi utraty Loginu, Hasta, Tokena, kodu dostepowego do Tokena, PIN-u, komputera, telefonu
albo innego urzadzenia stuzacego do dostepu do bankNOWY24, Numeru lub telefonu komérkowego stuzacego do odbioru
Kodow SMS lub w ktorym zainstalowano aplikacje Tokena;

f.  nieprzechowywania Loginu, Hasta, kodu dostepowego do Tokena lub PIN-u razem z Tokenem, komputerem, telefonem albo
innym urzadzeniem stuzacym do dostepu do bankNOWY24, telefonem komérkowym stuzgcym do odbioru Kodéw SMS albo
Numerem;

g. poinformowania i zobligowania wszystkich Uzytkownikéw do przestrzegania postanowien lit. a—f.

8. Zasady bezpieczenstwa w zakresie dostepu do bankNOWY24 obowigzujg wszystkich Uzytkownikdw.
§45. [Uprawnienia do blokowania i odblokowania]

1.

Prawo do zablokowania dostepu do bankNOWY?24 i nowySMS posiada Bank z witasnej inicjatywy lub z inicjatywy Posiadacza,
zgodnie z §§46 i 47.

2. Prawo do usuniecia blokady bankNOWY24 lub nowySMS posiada wytacznie Bank w przypadkach okreslonych ponize;j.
§ 46. [Zablokowanie dostepu przez Posiadacza i jego skutki]

Dyspozycje zablokowania dostepu do odpowiedniej ustugi sktada sie w formie pisemnej lub ustnej, zgodnie z wymogami §9.

Posiadacz lub Uzytkownik mogq takze dokonaé blokady Loginu za pomocg bankNOWY24.

Posiadacz ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ zablokowanie odpowiedniej ustugi w przypadkach:

a. podejrzenia, ze osoba nieuprawniona ma dostep lub korzysta z bankNOWY24 oraz w przypadku utraty Loginu lub Hasta,
utraty lub zniszczenia Tokena w postaci fizycznego urzadzenia albo utraty, zbycia lub zmiany Numeru, badz tez
uzasadnionego podejrzenia, iz Login, Hasto, PIN, Token, komputer, telefon albo inne urzadzenie stuzace do dostepu
do bankNOWY24, telefon komérkowy stuzacy do odbioru Kodow SMS lub w ktérym zainstalowana jest aplikacja Tokena lub
Numer sg wykorzystywane przez osobe nieuprawniong;

b. stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych we wiadomosci zawierajacej Kod SMS z danymi wprowadzonymi w ramach
operacji dokonywanej w bankNOWY24 albo otrzymania wiadomosci zawierajacej Kod SMS pomimo braku uprzedniej inicjacji
operacji w bankNOWY24.

W wyjatkowych sytuacjach zablokowanie dostepu do bankNOWY24 |ub nowySMS moze zosta¢ zgtoszone w trybie okre$lonym

w ust. 2 przez Wspétposiadacza oraz najblizszych majacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych czlonkéw rodziny Posiadacza
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§47.

10.

po udzieleniu osobie przyjmujacej zgtoszenie informacii identyfikujacych Posiadacza oraz wskazaniu przyczyny nie zgtoszenia

zablokowania dostepu do danej ustugi przez Posiadacza osobicie. Przez najblizszych cztonkéw rodziny nalezy rozumie¢

matzonka, krewnego w linii prostej, rodzefstwo, powinowatych w linii prostej, przysposabiajacego, przysposobionego lub osobe
pozostajgca w faktycznym pozyciu z Posiadaczem.

Po zablokowaniu dostepu Posiadacz moze wystapic:

a. w przypadku bankNOWY24 o wydanie nowego Hasta lub zmiane Numeru;

b. w przypadku nowySMS o odblokowanie lub zmiane Numeru.

[Zablokowanie dostepu przez Bank do hankNOWY24 i nowySMS i jego skutki]

Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg bankNOWY24 dla wszystkich Loginow w nastepujacych przypadkach:

a. w dniu zamkniecia Konta;

b. z chwilg powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o choéby cze$ciowej utracie przez Posiadacza zdolnosci do czynno$ci
prawnych;

c. w przypadku powziecia przez Bank wiarygodnej informaciji o $mierci Posiadacza,

d. wejScia w zycie przepisow prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajgcych postugiwanie sie
wszystkimi Loginami.

Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg bankNOWY?24 dla oznaczonych Logindw w nastepujacych przypadkach:

a. w przypadku pieciokrotnego z rzedu wprowadzenia btednego Hasta lub Kodu SMS albo kodu wygenerowanego przez Token;
w takim przypadku dostep do bankNOWY24 dla danego Loginu zostanie trwale zablokowany; Bank na podstawie dyspozyciji
Posiadacza moze odblokowa¢ dostep do bankNOWY24 lub wyda¢ nowe Hasto;

b. z chwilg powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Uzytkownika, utracie albo ograniczeniu jego zdolnosci
do czynno$ci prawnych;

c. wejcia w zycie przepisow prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajgcych postugiwanie sie
oznaczonym Loginem.

Bank blokuje mozliwo$¢ dokonywania Transakcji ptatniczych za pomocg bankNOWY24, w przypadku zajecia Konta przez organ

egzekucyjny, z zastrzezeniem postanowien §3 ust. 24, albo ogtoszenia upadtosci w stosunku do Posiadacza.

Bank moze zablokowa¢ dostep do Konta za pomocg bankNOWY24 dla oznaczonych Logindw w nastepujacych przypadkach:

a. nieprzestrzegania przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy, w tym Regulaminu;

b. powierzenia przez Posiadacza Loginu, o ktorym mowa w §42 ust. 2 osobie nieuprawnionej, w tym Uzytkownikowi;

c. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza, Uzytkownika lub osoby trzecie;

d. umieszczenia Posiadacza lub Uzytkownika na liscie ostrzezen publicznych prowadzonej przez KNF zgodnie z art. 6b ust. 1.
ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 174 z p6zn. zm.);

e. braku mozliwosci wykonywania przez Bank obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z pdzn. zm.), w tym nieprzekazanie w terminie
wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do zastosowania przez Bank Srodkdw bezpieczenstwa
finansowego, lub naruszenie przepiséw wyzej wymienionej ustawy;

f.  wystapienia nieautoryzowanej Transakcji pfatniczej.

Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg bankNOWY24, w przypadku rezygnaciji z Elektronicznego profilu wykorzystywanego

do logowania sie do bankNOWY24.

Ponadto Bank zablokuje dostep do Konta za pomocg bankNOWY24, w przypadku zablokowania Elektronicznego profilu

wykorzystywanego do logowania sie¢ do bankNOWY24, w sytuacjach wskazanych w odrebnym regulaminie dotyczacym

funkcjonowania serwiséw internetowych Banku.

Bank zablokuje dostep do nowySMS:

a. w przypadkach okreslonych w ust. 1 lit a-c;

b. w przypadku nieprzestrzegania przez Posiadacza postanowiert Umowy, w tym Regulaminu;

c. w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z Numerem, w szczegdInosci w przypadku
podejrzenia kradziezy Numeru;

d. w przypadku zajecia Konta przez organ egzekucyjny;
e. w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;.
Bank niezwtocznie informuje Posiadacza o zablokowaniu dostepu do Konta za pomocg bankNOWY?24 lub do nowySMS przez
doreczenie powiadomienia i wskazanie przyczyny zablokowania dostepu.
W przypadkach okre$lonych w ust. 1 lit. a-c, ust. 2 lit. b, ust. 5 i ust. 7 blokada ma charakter nieodwotalny. W przypadkach
okreslonych w ust. 1 lit. d i ust. 2 lit. ¢ blokada moze mie¢ charakter nieodwotalny, jezeli wynika to z przepisu prawa, decyzji
administracyjnej lub orzeczenia sagdowego. W przypadku okreslonym w ust. 3 Bank odblokuje mozliwo$¢ dokonywania operacii
po otrzymaniu stosownej decyzji organu egzekucyjnego o uchylenie zajecia Konta. W pozostatych przypadkach po otrzymaniu
wniosku Posiadacza i wyjasnieniu z nim przyczyny zablokowania dostepu, Bank niezwiocznie usuwa blokade, chyba
ze przestanka bedaca przyczyng zablokowania ustugi nie zostata usunieta.

Odblokowanie dostepu do bankNOWY?24, powoduje przywrécenie dostepu do Konta za posrednictwem bankNOWY24 zgodnie

parametrami ustalonymi dla danego Loginu przed dokonaniem blokady. Po usunieciu blokady, Posiadacz zobowigzany jest
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niezwtocznie zweryfikowa¢ parametry dostepu do bankNOWY24 dla odblokowanego Loginu, w szczegdlnosci w zakresie
wysokosci limitow, o ktdrych mowa w §43 ust. 1. W przypadku, jesli Posiadacz stwierdzi konieczno$¢ zmiany parametrow, sktada
stosowng dyspozycje zgodnie z Regulaminem.

11. Za czynnosci zwigzane z odblokowaniem dostepu do nowySMS lub bankNOWY24 Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie

z Taryfa.

§48. [Odpowiedzialnos¢]

1. Z zastrzezeniem ust. 3 i 5 oraz §19, Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnione mu przez Bank Loginy
i zrealizowane przez Bank zgodnie z Umowag za pomocg bankNOWY24 operacie, a takze przestane przez Bank zgodnie z Umowa
informacje w ramach bankNOWY24.

2. Posiadacza obcigzajg kwoty operacji na Koncie, jesli Posiadacz lub Uzytkownik udostepnit osobom nieupowaznionym: Login,
Hasto, PIN, Token, kod dostepowy do Tokena, Kod SMS, komputer, telefon albo inne urzadzenie stuzace do dostepu
do bankNOWY24, telefon komorkowy stuzacy do odbioru Kodow SMS lub w ktdrym zainstalowana jest aplikacja Tokena lub
Numer.

3. Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dostep do bankNOWY?24 do chwili wydania Posiadaczowi Loginu oraz Hasta. Po wydaniu
Loginu oraz Hasta, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepniony Login, ani za zrealizowane przez Bank zgodnie
z Regulaminem dyspozycje lub wnioski, ani za informacje przestane przez Bank zgodnie z Regulaminem, z zastrzezeniem
postanowien §19.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione przez Posiadacza ujawnienie stanowiacych tajemnice bankowa informacii
zawartych w tresci wiadomosci tekstowej SMS przestanej za pomocg nowySMS osobie nieuprawnionej, wskutek udostepnienia
tejze osobie numeru telefonu komérkowego, na ktdry Bank przysyta wiadomosci SMS, ani za ewentualnie powstatg dla Posiadacza
szkode z tego tytutu.

5. Od momentu zgtoszenia zablokowania dostepu zgodnie z §46, Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostep oraz
za zrealizowane przez Bank zgodnie z Umowa za pomocg bankNOWY24 operacje, a takze za informacje przestane przez Bank
zgodnie z Umowg za pomocg nowySMS lub bankNOWY24.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawinione przez Posiadacza skutki zaniechania zablokowania dostepu do nowySMS
lub bankNOWY24 w sytuacjach opisanych w §46 ust 2.

§49. [Czynniki niezalezne od Banku]

Bank poinformuje Posiadacza lub Uzytkownika w serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl o kazdej stwierdzonej niemozno$ci

korzystania z bankNOWY24 |ub nowySMS i w miare mozliwosci wskaze przewidywang date jego ponownego udostepnienia.

Rozdziat V. Udzielanie informac;ji telefonicznej

§50. [Warunki udostepnienia]

1. Posiadacz uzyskuje dostep do otrzymywania informacji telefonicznej o Koncie po zawarciu Umowy. Informacja telefoniczna nie jest
tozsama z ustugg nowySMS.

2. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dostepne sg dla Posiadacza za posrednictwem Infolinii.

3. Bank rejestruje wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach Infolinii pod warunkiem uzyskania zgody Posiadacza na ich
rejestrowanie. W przypadku braku takiej zgody, Bank ma prawo do odmowy udzielenia wszelkich informacii.

§51.  [Zakres informacji]

Bank zobowigzuje sie do umozliwienia Posiadaczowi, z zastrzezeniem §52, uzyskania dostepu do informacji o danych zawartych

w Umowie oraz parametrach uruchomionych ustug.

§52. [Zasady udzielania informaciji]

Warunkiem uzyskania informacji telefonicznej jest przeprowadzenie pozytywnej weryfikacji Posiadacza podczas rozmowy

z pracownikiem Banku oraz dokonanie Autoryzacii.

§53. [Zasady bezpieczenstwa]

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci tozsamos$ci Posiadacza, Bank jest uprawniony do odmowy udzielenia

informacji, o ktérych mowa w §51.

§54. [Zablokowanie dostepu przez Bank i jego skutki]

1. Bank zablokuje dostep do informacii telefonicznej o Koncie w nastepujacych przypadkach:

w dniu zamkniecia Konta;

z chwilg powziecia przez Bank informacji 0 chocby cze$ciowej utracie przez Posiadacza zdolnosci do czynno$ci prawnych;

w przypadku powziecia informacji o $mierci Posiadacza;

w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z Umowag;

w przypadku naruszenia przez Posiadacza postanowiert Umowy, w tym Regulaminu;

na zadanie Posiadacza ztozone w placowce Banku lub za po$rednictwem Infolinii, o ile Posiadacz przeszedt pozytywng

weryfikacje, zgodnie z wymogami okre$lonymi w §52;
g. z chwilg przejscia Konta w stan ograniczonej funkcjonalno$ci zgodnie z §26.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d i e Bank niezwtocznie powiadamia Posiadacza o zablokowaniu dostepu do informacji
telefonicznej o Koncie wraz z podaniem przyczyny zablokowania tego dostepu.
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Bank Nowy S.A.



Regqulamin otwierania i prowadzenia Konta osobistego 28 /41

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a — d, blokada ma charakter nieodwotalny. W przypadku zablokowania przez Bank
dostepu do informacii telefonicznej o Koncie na podstawie przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 lit. e, Bank odblokuje dostep do ustugi
na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza dostarczonego do Banku, pod warunkiem zaprzestania naruszania przez
Posiadacza tych postanowienn Umowy lub Regulaminu, na podstawie ktorych ustuga ta zostata zablokowana. W przypadku
zablokowania przez Bank dostepu do informacii telefonicznej o Koncie na podstawie przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 lit. f, Bank
odblokuje dostep do ustugi na podstawie pisemnego wniosku Posiadacza dostarczonego do Banku. W przypadku zablokowania
przez Bank dostepu do informacii telefonicznej o Koncie na podstawie przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 lit. g, Bank odblokuje
dostep do ustugi na podstawie dyspozyciji Posiadacza ztozonej zgodnie z wymogami §26 ust. 4.

§55. [Czynniki niezalezne od Banku]

Bank powiadamia Posiadacza o kazdym przypadku braku mozliwosci korzystania z informacji telefonicznej (jesli jest to mozliwe

z odpowiednim wyprzedzeniem) w placéwkach Banku oraz w serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl, wskazujac przy tym

przewidywang date jej ponownego uruchomienia.

Rozdziat VI. Karta ptatnicza

§56. [Cechy Karty]

1. Karta jest migdzynarodowa kartg ptatnicza, co umozliwia dokonywanie Transakcjach ptatniczych gotowkowych i bezgotowkowych
w kraju i za granicg na warunkach okreslonych w Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty oraz
w niniejszym Regulaminie.

2. Transakcja ptatnicza gotdwkowa przy uzyciu Karty oznacza wyptate gotowki w bankomacie, terminalu POS podczas dokonywania
Transakcji ptatniczej bezgotéwkowej (tzw. cash back), kasie banku lub oddziale instytucji kredytowej oraz innym upowaznionym
punkcie honorujagcym Karty i oznaczonym logo Visa.

3. Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych oznacza ustuge polegajacq
na wyptacie $rodkéw pienieznych z Konta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego
takg wypfate lub w placéwce dostawcy ustug pfatniczych.

4. Transakcja ptatnicza bezgotdwkowa przy uzyciu Karty oznacza dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi:

a. w bankomacie lub w upowaznionym punkcie honorujgcym Karty i oznaczonym logo Visa;
b. za po$rednictwem sieci Internet, telefonu, faksu lub listownie bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegtos¢).

5. Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych oznacza ustuge polegajacq
na wykonywaniu bezgotowkowych Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
z fizycznym wykorzystaniem Karty oraz bez fizycznego wykorzystania Karty.

6. Karta, ktéra na awersie posiada oznaczenie ,payWave’ umozliwia dokonywanie Transakcji ptatniczych bezstykowych
(zblizeniowych), o ile Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie ztozyt dyspozycji wytaczenia tej funkcji. Bank zrealizuje dyspozycje
wiaczenia/wytgczenia funkcji ,payWave” nie pdzniej niz z koricem nastepnego Dnia roboczego od dnia ztozenia tej dyspozyciji.

. Transakcja pfatnicza bezstykowa (zblizeniowa) to Transakcja ptatnicza bezgotowkowa lub gotéwkowa, wykonywana poprzez

zblizenie Karty do czytnika terminala POS lub bankomatu.

8. Transakcje ptatnicze bezstykowe (zblizeniowe) mozliwe sg jedynie przy uzyciu terminali POS lub bankomatow obstugujacych ten
rodzaj Transakcji ptatniczych.

9. Karta jest wtasno$cig Banku.

§57. [Warunek wydania Karty]

1. Warunkiem wydania Karty jest:

a. posiadanie lub wspdtposiadanie Konta;

b. zlozenie przez Posiadacza wniosku o wydanie Karty;
2. W przypadku Konta wspélnego Karta wydawana jest dla kazdego Wspdtposiadacza na podstawie odrebnego wniosku.
3. We wniosku o wydanie Karty Posiadacz okre$la:

a. rodzaj Karty;

b. limit warto$ci wyptat gotowki;

c. hasto do zastrzezenia Karty;

d. dane Uzytkownika Karty.

4, Warunkiem wydania Karty dla Uzytkownika Karty jest zawarcie odrebnej umowy pomiedzy Bankiem a Posiadaczem,
a w przypadku Konta wspélnego miedzy Bankiem a Wspdtposiadaczami. Umowa dotyczaca Karty dla Uzytkownika Karty ulega
rozwigzaniu w chwili rozwigzania Umowy, a takze w chwili skutecznego zastrzezenia Karty, zgodnie z postanowieniami §78.

5. Uzytkownikiem Karty moze by¢ wytacznie Posiadacz, ktéremu wydana zostata Karta albo osoba fizyczna, dla ktérej Posiadacz
ustanowit petnomocnictwo do dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty w ciezar Konta Posiadacza albo posiadajaca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna uprawniona do samodzielnego reprezentowania Posiadacza.

6. W ramach jednego Konta wydanych moze by¢ wiecej niz jedna Karta tego samego typu, lecz ten sam Uzytkownik Karty nie moze
jednoczesnie posiadac wiecej niz jednej Karty.

7. Posiadacz moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie Karty dla jednej lub wiecej 0séb, na rzecz ktérych udzieli petnomocnictwa
uprawniajgcego do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza oraz w ciezar jego Konta Transakcji ptatniczych za pomoca
Karty okreslonej w umowie, o ktdrej mowa w ust. 4, z jednoczesnym zrzeczeniem si¢ uprawnienia do odwotania tego

~

Bank Nowy S.A.



Regqulamin otwierania i prowadzenia Konta osobistego 29 /41

petnomocnictwa do momentu zwrocenia Bankowi Karty wydanej petnomocnikowi (Uzytkownikowi Karty) lub skutecznego
zastrzezenia Karty, zgodnie z postanowieniami §78.

§58. [Wydanie Karty]

1. Bank zgodnie z wnioskiem Posiadacza jako pierwszg Karte dla Uzytkownika Karty wydaje Karte spersonalizowang albo Karte
niespersonalizowang. Uzytkownik Karty wyraza zgode na angielska transkrypcje jego danych, w szczegdlno$ci imienia i nazwiska,
ktdre zostang umieszczone na Karcie w przypadku Karty spersonalizowane;.

2. Uzytkownik Karty odbiera Karte wraz z PIN-Mailerem w placowce Banku, w ktérej Posiadacz podpisat Umowe lub umowe
dotyczacag Karty dla Uzytkownika Karty w chwili podpisania Umowy lub umowy dotyczacej Karty:

a. po uzyskaniu informaciji o tym, ze Karta jest do odebrania w placéwce Banku,
b. najwcze$niej na 10 (dziesie¢) Dni roboczych przed uptywem okresu waznosci Karty poprzednio wydanej;
c. po uptywie 10 (dziesieciu) Dni roboczych od daty ztozenia oswiadczenia o uszkodzeniu Karty.

3. Bank dopuszcza na wniosek Posiadacza, mozliwo$¢ przestania za po$rednictwem operatora pocztowego Karty oraz PIN-Mailera,
na adres korespondencyjny Uzytkownika Karty lub odbiér Karty w innej placéwce Banku niz podpisano Umowe lub umowe
dotyczaca Karty.

4. Bezposrednio po otrzymaniu Karty, Uzytkownik Karty w sposéb trwaly podpisuje jq na rewersie stosujgc sie do nastepujacych
zasad dotyczacych podpisu:

a. musi w catosci miescic sie na pasku do podpisu;
b. musi jednoznacznie identyfikowaé Uzytkownika Karty, w szczegoInosci powinien zawiera¢ co najmniej nazwisko Uzytkownika
Karty.

5. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Karty podpisu niespetniajacego zasad okreslonych w ust. 4 lit. a i b procedura wydania

Karty zostaje powt6rzona zgodnie z zasadami wydania Karty.

Karty odbierane w placowce Banku sg aktywne w momencie wydania, co oznacza ze moga by¢ uzywane od tego momentu.

7. Karty odbierane korespondencyjnie zostajg aktywowane po przyjeciu przez Bank telefonicznej dyspozycji aktywacji Karty zlecone;j
przez Uzytkownika Karty oraz dostarczeniu do Banku prawidtowo podpisanych dokumentéw bedacych podstawg wydania Karty,
ti.. umowy o Karte dla Uzytkownika Karty oraz o$wiadczenia Uzytkownika Karty, aneksu do Umowy albo potwierdzenia
uruchomienia ustug dla Konta, w zaleznosci na podstawie ktdrego dokumentu Karta zostata wydana. Informacje o dokumentach
koniecznych do aktywacji Karty Bank przekazuje kazdorazowo Posiadaczowi w momencie przyjmowania wniosku o wydanie Karty.
Bank powiadamia Uzytkownika Karty o aktywaciji Karty za posrednictwem wiadomosci SMS, poczta elektroniczng lub pisemnie.
W przypadku braku aktywacji Karty przez Uzytkownika Karty lub niedostarczenia do Banku dokumentéw wskazanych
w poprzednim zdaniu w ciggu 60 (szes¢dziesieciu) Dni kalendarzowych liczac od dnia ztozenia wniosku o wydanie Karty, Bank
dokona likwidacji Karty w pierwszym dniu po uptywie tego terminu.

§59. [Odpowiedzialnosci]

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z niestosowania sie Uzytkownika Karty do postanowien §58 ust. 2-5.

§ 60. [Okres waznosci Karty]

1. Karta spersonalizowana wydawana jest na okres nie diuzszy niz 3 (trzy) lata.

2. Karta niespersonalizowana wydawana jest na okres nie dtuzszy niz 3 (trzy) lata.

3. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego oznaczonego na Karcie jako data uptywu jej wazno$ci (oznaczenie
,valid thru”).

§61. [Wznowienie Karty]

1. Karta jest wznawiana na kolejny okres automatycznie, to jest bez wniosku Posiadacza, o ile na co najmniej 45 Dni kalendarzowych

przed uptywem okresu wazno$ci Posiadacz nie ztozy w placéwce Banku dyspozycji niewznawiania Karty w formie pisemnej albo

ustnej zgodnie z wymogami §9. Bezskuteczny uptyw tego terminu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na wznowienie Karty.

Karta spersonalizowana i Karta niespersonalizowana wznawiana jest jako Karta spersonalizowana.

3. Przy odbiorze Karty wznowionej Uzytkownik Karty powinien zwrdcié¢ Karte dotychczas uzywang do placéwki Banku dokonujacej
wznowienia lub ztozy¢ o$wiadczenie o catkowitym zniszczeniu lub utracie Karty. Odbior Karty wznowionej odbywa sie zgodnie
z 8§58 ust. 2-7.

4. Bank moze odmdwi¢ wznowienia Karty w przypadku jezeli Posiadacz przez okres co najmniej 3 miesiecy nie uregulowat
nalezno$ci wobec Banku z tytutu naliczonych optat lub nie pokryt przekroczenia Dostepnych Srodkéw. W przypadku odmowy
wznowienia Karty z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim, Bank powiadamia Posiadacza za posrednictwem wiadomosci
SMS lub pisemnie. Bank wznowi Karte lub wyda nowg Karte na wniosek Posiadacza zlozony w formie pisemnej albo ustne;
zgodnie z wymogami §9, po uregulowaniu naliczonych optat lub pokryciu przekroczenia Dostepnych $rodkéw bedacych powodem
odmowy wznowienia Karty.

§ 62. [Duplikat Karty]

1. W przypadku uszkodzenia Karty Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu Karty.

2. Wydanie duplikatu Karty spersonalizowanej i Karty niespersonalizowanej nastepuje przez wydanie Karty spersonalizowane;.

3. Karta spersonalizowana wydana przez Bank w miejsce Karty uszkodzonej (duplikat), posiada taki sam numer i termin waznosci

oraz taki sam PIN Karty, jak Karta uszkodzona.

o
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4. Warunkiem wydania duplikatu jest zwrot Karty uszkodzonej lub ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia o samodzielnym jej

zniszczeniu.

5. Wydanie duplikatu Karty nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy albo umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty.

§ 63. [Rezygnacja z uzywania Karty]

1. Posiadacz moze w kazdej chwili zrezygnowac z uzywania Karty. Posiadacz sktada dyspozycje rezygnacji w formie pisemnej albo
ustnej zgodnie z wymogami §9. Rezygnacja jest skuteczna wobec Banku z chwilg jej doreczenia lub przekazania Bankowi.

2. W przypadku rezygnacji z uzywania Karty oraz w przypadku ztozenia wypowiedzenia Umowy Konta, w ramach ktorego wydana
byta Karta, Posiadacz lub Uzytkownik Karty powinien zwréci¢ Karte do Banku lub ztozy¢ o$wiadczenie o catkowitym zniszczeniu
lub utracie Karty. Zlozenie dyspozycji rezygnacji z uzywania Karty jest réwnoznaczne z zastrzezeniem Karty. Ztozenie
wypowiedzenia Umowy Konta, w ramach ktérego wydana byta Karta jest rownoznaczne z zastrzezenia Karty z dniem rozwigzania
Umowy, chyba ze Posiadacz wraz z wypowiedzeniem Konta rezygnuje z uzytkowania Karty. W przypadku ztozenia rezygnacji
z uzytkowania Karty wraz wypowiedzeniem Umowy Konta, zastrzezenie Karty nastepuje w dniu ztozenia rezygnacji w placowce
Banku, a w pozostatych przypadkach w dniu rozpatrzenia wniosku ztozonego przez Posiadacza, o czym Bank informuje
za posrednictwem dostepnych metod komunikacii.

§64. [Nieodebranie Karty w terminie. Przechowywanie Karty]

1. W przypadku nieodebrania Karty przez Uzytkownika Karty w ciggu 60 (sze$¢dziesieciu) Dni kalendarzowych liczac od dnia
ztozenia dyspozycji wydania Karty, zawarcia Umowy albo umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty lub od ostatniego dnia
okresu waznos$ci dotychczasowej Karty w razie jej wznowienia, Bank dokona likwidacji Karty w pierwszym dniu po uptywie tego
terminu. Jezeli w tym terminie Posiadacz lub Uzytkownik Karty powiadomi Bank o niemoznosci odebrania Karty, Bank moze
ja przechowac. Opfate za przechowanie Karty okresla Taryfa.

2. W przypadku nieodebrania Karty zgodnie z ust. 1, Bank nie dokonuje zwrotu kwoty optaty naleznej Bankowi z tytutu: przechowania
Karty, nieodebrania Karty przez Uzytkownika Karty w ciggu 60 (sze$c¢dziesieciu) Dni kalendarzowych liczac od dnia podpisania
Umowy albo umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty, ztozenia wniosku o duplikat Karty lub od ostatniego dnia okresu
waznosci dotychczasowej Karty w razie jej wznowienia. Optate za nieodebranie Karty okresla Taryfa.

§65. [PIN Karty]

1. W przypadku Karty spersonalizowanej PIN-Mailer jest wreczany Uzytkownikowi Karty w chwili odbierania Karty spersonalizowane;
w placéwce Banku lub zgodnie z §58 ust 3 wysytany za posrednictwem operatora pocztowego.

2. W przypadku Karty niespersonalizowanej PIN-Mailer jest wreczany Uzytkownikowi Karty w chwili ztozenia dyspozycji wydania
Karty, podpisania Umowy albo odrebnej umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty lub zgodnie z §52 ust 3 wysytany
za posrednictwem operatora pocztowego.

3. Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ placoéwke Banku jesli:

a. stwierdzit uszkodzenie PIN-Mailera;
b. PIN Karty jest nieczytelny.

4. Jezeli wystapi sytuacja okre$lona w ust. 3 lit. a lub b, Bank na wiasny koszt wydaje Uzytkownikowi Karty nowy PIN-Mailer,
a Uzytkownik Karty ponownie sprawdza, czy nie zaszty okolicznosci wymienione w ust. 3.

5. PIN Karty jest niezbedny podczas dokonywania Transakcji ptatniczych w bankomatach, kasach banku lub oddziatu instytucji
kredytowej, w przypadku Transakcji ptatniczych stykowych w punktach handlowo-ustugowych lub innych punktach, w ktérych
wymagane jest potwierdzenie Transakcji ptatniczych przy uzyciu PIN-u Karty.

6. PIN Karty wymaga szczegoinej ochrony. W szczegoinoSci nie moze by¢ zapisywany na Karcie, przechowywany wraz z Kartg
lub podawany do wiadomosci 0séb trzecich.

7. W przypadku trzykrotnego z rzedu wprowadzania btednego PIN-u Karty, Karta zostaje automatycznie zablokowana niezaleznie
od czasu jaki uptyngt od ostatniego wprowadzenia btednego PIN-u Karty. Usuniecia blokady Karty z tej przyczyny Bank dokonuje
na podstawie dyspozycji Posiadacza lub Uzytkownika Karty ztozonej w formie pisemnej albo ustnej zgodnie z wymogami §9. Karta
zablokowana w sposob okre$lony powyzej moze zostaé zatrzymana takze przez bankomat. W przypadku zatrzymania Karty przez
bankomat Posiadacz lub Uzytkownik Karty moze zwrdci¢ sie do banku, lub instytucji do ktérej bankomat nalezy z prosbg o wydanie
zatrzymanej Karty, z tym ze bank lub instytucja o ktorej mowa moze odméwi¢ wydania zatrzymanej Karty.

8. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN-u Karty. W przypadku jego zagubienia lub zapomnienia Posiadacz moze ztozyé
dyspozycje wygenerowania nowego PIN-u Karty w formie pisemnej albo ustnej zgodnie z wymogami §9. Nowy PIN do Karty
odbiera Uzytkownik Karty.

9. Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN-u Karty wytacznie w bankomatach wskazanych przez Bank, w ktorych ustuga taka
jest dostepna.

10. Bank nie posiada dostepu do PIN-u Karty.

§66. [Podstawowe zasady postugiwania si¢ Karta]

1. Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez osobe, ktorej w przypadku Karty spersonalizowanej imig i nazwisko umieszczone jest
na awersie Karty i ktorej podpis widnieje na rewersie Karty, a w przypadku Karty niespersonalizowanej, ktorej podpis widnieje
na rewersie Karty.

2. Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty moga by¢ dokonane wytacznie:

a. przez Uzytkownika Karty;
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§ 68.

1.

§ 69.

b. z uwzglednieniem zasad okre$lonych w Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty, a takze
w Regulaminie;

c. w okresie waznoSci Karty.

Podczas dokonywania Transakcji ptatniczej Uzytkownik Karty w celu Autoryzacii karty okazuje Karte i wprowadza PIN Karty albo

podpisuje wydruk z POS identycznie jak na rewersie Karty, lub tez, w przypadku Transakcji ptatniczych bezstykowych

(zblizeniowych), zbliza Karte do terminala POS obstugujacego takie Transakcje pfatnicze.

Podczas dokonywania Transakcji pfatniczej bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegtos¢) w celu Autoryzacji Karty

Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o podanie numeru Karty, daty jej wazno$ci, imienia i nazwiska, adresu oraz kodu CVV2

(trzycyfrowego kodu znajdujacego sie na rewersie Karty). Poza wyjatkiem opisanym w ust. 3a Uzytkownik Karty nie moze ujawnic¢

PIN-u Karty podczas dokonywania Transakcji ptatniczej bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegtosc).

Ponadto dokonywanie Transakcji ptatniczej bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegtos¢) moze by¢ dodatkowo

zabezpieczone ustugg 3D-Secure (,Verified by Visa”) u Akceptantdw oferujgcych korzystanie z tej ustugi. W takim przypadku

w celu zrealizowania Transakcji ptatniczej, bez fizycznego prezentowania Karty (na odlegto$¢), wymagane jest podanie

dodatkowego kodu wysytanego na Numer oraz PIN-u Karty, jezeli jest wymagany do zrealizowania Transakcji ptatnicze;.

Podczas dokonywania Transakcji ptatniczej bezgotowkowej z fizycznym prezentowaniem Karty, w tym Transakcji ptatnicze;

bezstykowej (zblizeniowej), Akceptant moze zada¢ od Uzytkownika Karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢,

a Uzytkownik Karty jest zobowigzany wowczas taki dokument okazac.

Kazdorazowa Autoryzacja Karty w celu przeprowadzenia Transakcji ptatniczej stykowej lub bezstykowej zmniejsza kwote

Dostepnych $rodkéw oraz odpowiednio limity, o ktérych mowa w §67 ust. 1 o kwote Autoryzaciji Karty na okres do 30 (trzydziestu)

dni, bez wzgledu na to, czy Transakcja ptatnicza doszta do skutku. Niezaleznie od wysokosci kwoty Transakcji ptatniczej

bezstykowej (zblizeniowej) z przyczyn niezaleznych od Banku moze zaistnie¢ koniecznos¢ zrealizowania tej Transakcji ptatniczej

jak Transakcji ptatniczej stykowej, tj. dokonania Autoryzacji Karty dla Transakcji ptatniczej za pomocg PIN-u Karty, pomimo

ze spetnione zostaty wszelkie warunki do zrealizowania Transakcji ptatniczej bezstykowej (zblizeniowej) oraz Transakcja ptatnicza

dokonana zostanie Kartg obstugujaca Transakcje ptatnicze bezstykowe w terminalu POS obstugujacym takie Transakcje ptatnicze.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 7 nie zostanie dokonane rozliczenie Transakcji ptatniczej, Dostepne Srodki zostajg

automatycznie powiekszone o kwote nierozliczonej Transakcji ptatniczej. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Konta kwotg

Transakcji ptatniczej oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z Transakcjq ptatnicza, ktore otrzyma do rozliczenia

po uptywie terminu okres$lonego w ust. 7, w dniu rozliczenia Transakcji ptatniczej.

W przypadku Transakcji ptatniczej bezstykowej (zblizeniowej) Bank ma prawo obcigzy¢ Konto kwotg dokonanej Transakcii

ptatniczej w dniu jej rozliczenia.

[Ograniczenia w postugiwaniu sie Karta]

W celu ochrony $rodkéw pienieznych Posiadacza Bank wprowadza dodatkowe zabezpieczenia w postaci limitow wartosci i liczby

Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.

W przypadku kilku Kart wydanych do tego samego Konta, dziatajgq one w oparciu o te samg kwote Dostepnych Srodkéw.

Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji kazdej dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty przed

jej zrealizowaniem. W przypadku negatywnej dodatkowej weryfikacji Bank nie zrealizuje dyspozyciji.

Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji kazdej dyspozyciji wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu

Karty, jezeli przemawiajg za tym wzgledy bezpieczenstwa. Bank niezwtocznie informuje o wstrzymaniu lub odmowie realizacii

dyspozycji wykonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty i jej powodach. Postanowienia §11 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

[Szczegdlne obowiazki Posiadacza i Uzytkownika Karty]

Posiadacz przez zawarcie Umowy albo odrebnej umowy dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania postanowien zawartych w Umowie, w tym w Regulaminie, albo w odrebnej umowie dotyczacej Karty

dla Uzytkownika Karty;

stosowania zasad ochrony PIN-u Karty wymienionych w §65;

przechowywania Karty i ochrony PIN-u Karty z zachowaniem nalezytej starannosci;

nieudostepniania Karty, PIN-u Karty oraz Numeru lub kodu otrzymanego w ramach ustugi 3D-Secure osobom nieuprawnionym;

nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie Transakciji ptatniczej lub zgtoszenie utraty

Karty;

f. ochrony Karty przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem (w szczegoino$ci Karty nie nalezy przechowywaé
w poblizu urzadzen wytwarzajacych promieniowanie elektromagnetyczne lub wystawia¢ na dziatanie promieni stonecznych);

g. niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty w trybie okreslonym w §78 ust. 3;

h. kontroli salda Konta oraz Dostgpnych Srodkéw z uwzglednieniem dokonanych Transakcji ptatniczych, w szczego6inosci
Transakcji ptatniczych bezstykowych, wykonanych kazda Kartg wydang do Konta.

Posiadacz zobowigzuje sie zobowigza¢ Uzytkownika Karty do przestrzegania obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i ponosi

odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Uzytkownika Karty takze w powofanym zakresie.

Posiadacz zobowigzany jest do biezacego monitorowania obcigzer Konta w zakresie dokonanych Kartg Transakcji ptatniczych

i zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci i niezgodnosci.

[Uprawnienia Akceptanta]
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1.

§71.

1.
2.

§72.

1.

§ 73.

1.

Akceptant moze odmowi¢ dokonania Transakcji ptatniczej, w przypadku gdy:

Karta utracita waznos¢;

Karta zostata zastrzezona;

Karta jest uszkodzona;

wystapita niemoznos¢ dokonania Autoryzacji Karty;

brakuje podpisu na Karcie;

wystapita niezgodno$¢ podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym;

zostat wprowadzony btedny PIN Karty, o ile Transakcja ptatnicza wymagata potwierdzenia za pomocg PIN-u Karty;
Uzytkownik Karty odmoéwit okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, w przypadku okreslonym w §66 ust. 6, albo
stwierdzono postugiwanie sie Kartg przez osobe nieuprawniona.

Akceptant moze zatrzyma¢ Karte w przypadku:

a. gdy Karta utracita waznos¢;

gdy Karta zostata zastrzezona;

postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong;

wystapienia niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym;

otrzymania polecenia zatrzymania Karty od Agenta rozliczeniowego.

[Rozliczenie Transakcji ptatniczych]

Bank ma prawo obcigzy¢ Konto:

a. kwotami Transakcji ptatniczych dokonanych w kraju i za granicg przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do Konta;

b. optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy, w tym z tytutu Transakcji pfatniczych dokonanych Karta.

W dniu rozliczenia Transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu Kart wydanych do Konta, Posiadacz jest zobowigzany zapewni¢
na Koncie $rodki wystarczajace na pokrycie kwot Transakcji ptatniczych oraz wszelkich optat i prowizji naleznych Bankowi z tego
tytutu.

Bank ma prawo do zablokowania wszystkich Kart wydanych do Konta jezeli na Koncie wystapi przekroczenie Dostepnych $rodkdéw
zgodnie z postanowieniami §25.

Bank ma prawo do zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do Konta, w przypadku nieuregulowania przez Posiadacza
przekroczenia dostepnych srodkéw zgodnie z postanowieniami §25.

W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem w zwiazku z Transakcjq ptatniczg
realizowang w oparciu o Karte, a jej doktadna kwota nie jest znana w momencie, w ktérym Posiadacz wyraza zgode na wykonanie
Transakcji ptatniczej, Bank moze dokona¢ blokady $rodkéw pienieznych na Koncie wytacznie w przypadku, gdy Posiadacz wyrazit
zgode na blokade okreslonej kwoty Srodkéw pienieznych. Bank uwalnia srodki pieniezne zablokowane na Koncie niezwtocznie po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie Transakcji ptatnicze;.

[Data rozliczenia Transakcji ptatniczej. Data obcigzenia Konta]

Rozliczenie Transakcji ptatniczej dokonanej Kartg nastepuje w dniu, w ktérym Bank otrzyma Transakcje ptatniczg do rozliczenia.
Bank obcigza kwotq rozliczonej Transakcji ptatniczej Konto z datg rozliczenia Transakcji ptatniczej.

[Waluta realizacji i rozliczenia Transakcji ptatniczych krajowych i zagranicznych]

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane, z zastrzezeniem
ust. 3. Obcigzenie Konta z ktéregokolwiek z tytutbw okreslonych w §70 ust. 1. dokonywane jest w walucie obowigzujacej
w Rzeczpospolitej Polskiej.

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty zrealizowane w walucie innej niz waluta obowigzujgca w Rzeczpospolitej Polskie;
sq przeliczane z waluty realizacji Transakcji ptatniczej na walute obowigzujacq w Rzeczpospolitej Polskiej wedtug kursu Visa
obowigzujacego w dniu rozliczenia Transakcji ptatniczej przez Visa. Szczego6towe informacje o sposobie obliczenia optat
za przeliczenie waluty zwigzanej z Transakcjg ptatniczg dokonang przy uzyciu Karty, w tym dotyczace kurséw walutowych Visa,
dostepne sg na stronie internetowej Banku.

Transakcja ptatnicza realizowana jest w walucie wybranej przez Uzytkownika Karty, innej niz waluta kraju dokonania Transakcji
ptatniczej, w przypadku gdy podmiot, ktdry przyjmuje ptatno$¢ kartami ptatniczymi lub dostarcza ustuge polegajacg na wyptacie
gotowki z bankomatu lub przy uzyciu terminala POS, dopuszcza wybér waluty przy dokonywaniu Transakcji ptatniczej,
a Uzytkownik Karty po zapytaniu o wybo6r waluty realizacji Transakcji ptatniczej zgodzi sie¢ na dokonanie wyboru waluty
oraz dokona wyboru sposréd oferowanych walut. Przeliczenie z waluty kraju dokonania Transakcji pfatniczej na walute realizacji
Transakcji pfatniczej, tj. walute wybrang przez Uzytkownika Karty, nastepuje przy zastosowaniu opfat oraz kursu walutowego
zaoferowanych przez podmiot, ktdry przyjmuje ptatno$¢ kartami ptatniczymi lub dostarcza ustuge polegajaca na wyptacie gotowki
z bankomatu lub przy uzyciu terminala POS. Wybér przez Uzytkownika Karty realizacji Transakcji ptatniczej w walucie innej niz
waluta obowigzujgca w Rzeczpospolitej Polskiej spowoduje przeliczenie kwoty wskazanej przez podmiot, ktory przyjmuje ptatnos¢
kartami ptatniczymi lub dostarcza ustuge polegajacg na wyptacie gotéwki z bankomatu lub przy uzyciu terminala POS, z waluty
realizacji Transakcji ptatniczej na walute obowigzujaca w Rzeczpospolitej Polskiej na zasadach opisanych w ust. 2.

[Zestawienie Transakc;ji ptatniczych dokonanych Karta]

Bank udostepnia potwierdzenie Transakcji ptatniczych dokonanych Kartg Posiadaczowi w postaci wyciagu, o ktérym mowa w §104,
na zasadach okreslonych w Umowie.
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2. Lista Transakcji ptatniczych dokonanych Kartg udostepniana elektronicznie uwzglednia wytacznie Transakcje ptatnicze dokonane
dang Karta, ktére zostaly rozliczone przez Bank. Lista rozliczonych Transakcji ptatniczych dokonanych Kartg dostepna jest
dla Posiadacza po zalogowaniu sie do bankNOWY24

§ 74. [Potwierdzanie dostepnosci Srodkow na wniosek dostawcy]

1. Bank, na wniosek dostawcy wydajacego instrumenty ptatnicze oparte na Karcie, niezwlocznie potwierdza dostepnos¢ srodkow na

Koncie jakie sg niezbedne do wykonania Transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o Karte, jezeli Konto jest dostepne on-line

w momencie wystepowania z wnioskiem, Ptatnik udzielit zgody na udzielanie odpowiedzi oraz wskazana zgoda zostata udzielona

przed pierwszym wnioskiem dotyczacym potwierdzenia.

Zgoda udzielona przez Ptatnika moze zosta¢ w dowolnym momencie przez niego wycofana.

3. Bank udziela dostawcy wskazanemu w ust. 1 odpowiedzi na ztozony wniosek, jezeli Ptatnik udzielit temu dostawcy zgody
na wystepowanie z wnioskiem oraz Ptatnik zainicjowat Transakcje pfatnicza realizowang w oparciu o Karte.

4. Bank potwierdza dostepnos¢ srodkéw na Koncie jakie sg niezbedne do wykonania Transakcji ptatniczej poprzez udzielenie
odpowiedzi "tak" albo "nie" bez podania salda Konta. Wskazane odpowiedzi nie sg przechowywane ani wykorzystywane do celow
innych niz wykonanie wskazanej Transakcji ptatnicze;j.

5. Na podstawie udzielonej odpowiedzi Bank nie dokonuje blokady Srodkow pienieznych Ptatnika.

6. Ptatnik moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikujgcych dostawce, o ktdrym mowa w ust. 1 oraz udzielonej
mu odpowiedzi.

§75. [Zablokowanie Karty]

1. Blokada Karty polega na czasowym wstrzymaniu mozliwo$ci dokonywania Transakcji pfatniczych przy uzyciu Karty.

2. Prawo do zablokowania Karty i usuniecia blokady — na zasadach okreslonych w Regulaminie — posiada Bank, Posiadacz albo

Uzytkownik Karty.

§76. [Zastrzezenie Karty]

1. Zastrzezenie Karty polega na nieodwotalnym wstrzymaniu mozliwo$ci dokonywania Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty.

2. Prawo do zastrzezenia Karty — na zasadach okre$lonych w Regulaminie — posiada Bank, Posiadacz albo Uzytkownik Karty.

§77. [Zablokowanie Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty i jego skutki]

1. Posiadacz lub Uzytkownik Karty ma prawo dokona¢ czasowej blokady Karty.

Blokady Karty dokonuje Bank na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

W celu dokonania blokady Karty Posiadacz albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe umozliwiajace

potwierdzenie tozsamo$ci oraz dane pozwalajace na jednoznaczna identyfikacje Karty, o ile zostanie poproszony o takie dane.

4.  Blokade Karty mozna zgtosic:

a. osobiscie w godzinach obstugi w dowolnej placéwce Banku,

b. telefonicznie za posrednictwem Infolinii,

c. za posrednictwem bankNOWY24, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc,

d. za posrednictwem Elektronicznego profilu, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$c.

5. Posiadacz moze dokona¢ blokady Karty wydanej do jego Konta dla Uzytkownika Karty niebedacego Posiadaczem w trybie
okreslonym w ust. 2—4.

6. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia blokady Karty jest:

a. pisemne potwierdzenie blokady Karty w przypadku zgtoszenia jej zablokowania w trybie ust. 4 lit. a,

b. nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktorej pracownik Banku potwierdza przyjecie zgtoszenia blokady Karty w przypadku
zgtoszenia jej zablokowania w trybie ust. 4 lit. b,

c. wniosek ztozony przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w przypadku zgtoszenia jej zablokowania w trybie ust. 4 lit. ¢ lub d.

§78. [Zastrzezenie Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty i jego skutki]

1. Posiadacz lub Uzytkownik Karty ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ zastrzezenie Karty w przypadku:

a. utraty lub zniszczenia Karty;

b. podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna PIN Karty;

c. stwierdzenia obcigzenia Transakcjg ptatnicza, ktdrej Uzytkownik Karty nie dokonat, pomimo Ze Karta nie zostata skradziona
lub zagubiona.

2. W celu dokonania zastrzezenia Karty Posiadacz albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe
umozliwiajace potwierdzenie tozsamosci, a w przypadku Kart niespersonalizowanych réwniez numer takiej Karty, o ile jego podanie
zostanie zazadane.

3. Zastrzezenie Karty mozna zgtosic, z zastrzezeniem ust. 4:

a. telefonicznie w Centrum Komunikacji Santander Bank Polska S.A. 24 godziny na dobe przez 7 (siedem) Dni kalendarzowych
w tygodniu pod numerem tel. +48 61 856 52 78 lub na numer wskazany na rewersie Karty (wszystkie rozmowy
sq rejestrowane). Zgtoszenia tego moze dokonac¢ tylko osoba, ktdra fizycznie postuguje sie Kartg, a wiec Posiadacz moze
zgtosi¢ zastrzezenie tylko tych Kart, ktorych jest Uzytkownikiem Karty;

b. telefonicznie za posrednictwem Infolinii;

c. osobicie w godzinach obstugi w dowolnej placéwce Banku.

o
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§ 80

79.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b i ¢ Posiadacz moze zastrzec Karte wydang do jego Konta dla Uzytkownika Karty
niebedacego Posiadaczem wytacznie w trybie okreslonym w ust. 3 lit. b i c.
W wyjatkowych sytuacjach zastrzezenie Karty moze zosta¢ zgtoszone w trybie okreslonym w ust. 3 lit. c. przez najblizszych
majacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych cztonkéw rodziny Posiadacza albo Uzytkownika Karty po udzieleniu osobie
przyjmujacej zastrzezenie Karty informacji identyfikujgcych Posiadacza albo Uzytkownika Karty oraz wskazania przyczyny
nie zgtoszenia zastrzezenia Karty przez Posiadacza albo Uzytkownika Karty osobiscie. Przez najblizszych cztonkdw rodziny nalezy
rozumie¢ matzonka, krewnego w linii prostej, rodzenstwo, powinowatych w linii prostej, przysposabiajacego, przysposobionego
lub osobe pozostajaca w faktycznym pozyciu z Posiadaczem.
Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia zastrzezenia Karty jest pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty w przypadku
zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 lit. c. albo nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktorej pracownik Centrum
Komunikacji Santander Bank Polska S.A. lub pracownik Banku potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Karty w przypadku
zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 lit. a. lub b. W tym ostatnim przypadku na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika Karty
Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty. Pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty zawiera
w szczegolnosci date, godzine i minute zastrzezenia.
Zastrzezenie Karty obowigzuje do korica okresu waznosci Karty. W przypadku posiadania zastrzezonej Karty przez Uzytkownika
Karty, Uzytkownik Karty powinien natychmiast zwréci¢ zastrzezong Karte do Banku.
Po zastrzezeniu Karty Posiadacz moze wystapi¢ o wydanie nowej Karty.

[Odblokowanie Karty przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty]
Posiadacz lub Uzytkownik Karty ma prawo do wycofania blokady Karty
W celu wycofania blokady Karty Posiadacz albo Uzytkownik Karty zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe umozliwiajace
potwierdzenie tozsamosci, a w przypadku Kart niespersonalizowanych réwniez numer takiej Karty, o ile jego podanie zostanie
zazadane.
Whiosek o zdjecie blokady Karty mozna zgtosic:
a. osobicie w godzinach obstugi w dowolnej placéwce Banku.
b. telefonicznie za posrednictwem Infolinii,
c. za posrednictwem serwisu bankNOWY24, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$e,
d. za posrednictwem Elektronicznego profilu, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$c.
Posiadacz moze odblokowa¢ Karte wydang do jego Konta dla Uzytkownika Karty niebedacego Posiadaczem w trybie okreslonym
w ust. 3.
Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgtoszenia wniosku o odblokowanie Karty jest pisemne potwierdzenie odblokowania Karty
w przypadku zgtoszenia jej zastrzezenia w trybie ust. 3 lit. a., nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktorej pracownik Banku
potwierdza przyjecie zgtoszenia odblokowania Karty w przypadku zgtoszenia jej odblokowania w trybie ust. 3 lit. b albo wniosek
ztozony przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty w przypadku zgtoszenia jej odblokowania w trybie ust. 3 lit. ¢ lub
. [Odnalezienie Karty]

W przypadku odnalezienia Karty uprzednio zastrzezonej, Uzytkownik Karty nie moze sie nig postugiwac¢ i powinien takg Karte
niezwtocznie zwréci¢ do placowki Banku.

§ 81
1,

2.

. [Zastrzezenie i zablokowanie Karty przez Bank i jego skutki]

Bank zastrzega Karte w nastepujacych przypadkach i terminach:

a.  wdniuzamkniecia Konta, albo w dniu rozwigzania za porozumieniem stron, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy dotyczacej
Karty dla Uzytkownika Karty;

b. z chwilg powziecia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza, utracie albo ograniczeniu jego zdolnosci do czynnosci
prawnych,

c. zchwilg powzigcia przez Bank informacji o $mierci Uzytkownika Karty, utracie albo ograniczeniu jego zdolno$ci do czynnosci
prawnych lub utracie przez niego prawa do samodzielnego reprezentowania Posiadacza;

d. zchwilg odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa, o ktérym mowa §57 ust. 5;

e. wejScia w zycie przepisbw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajgcych definitywnie
postugiwanie sie Karta.

Bank ma prawo zablokowa¢ Karte w przypadkach:

a. nieprzestrzegania przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty postanowien Umowy albo umowy dotyczacej Karty
dla Uzytkownika Karty, a takze Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku co najmniej trzykrotnego powtorzenia sie sytuacji
przekroczenia salda na Koncie Posiadacza z tytutu rozliczenia Transakcji ptatniczej dokonanej Kartg;

b. zajecia Konta przez organ egzekucyjny, do wysokos$ci zajetych srodkdw, zgodnie z §3 ust. 2—4;

c. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z wydang Kartg, a w szczegoélno$ci w przypadku podejrzenia
kradziezy lub fatszowania Karty;

d. podjecia proby tamania zabezpieczen zwigzanych z Karta, a takze wykorzystywania Karty niezgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci zwigzanych z sktadaniem
wnioskow lub dyspozycji (w tym dotyczacych Transakcji pfatniczych) za posrednictwem Internetu, bankomatow lub terminali
POS oraz udostepniania Karty osobom nieupowaznionym;
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e. ograniczenia funkcjonalno$ci Konta, zgodnie z §26;
braku mozliwosci wykonywania przez Bank obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723 z p6zn. zm.), w tym nieprzekazanie w terminie
wskazanym w wezwaniu wyjasnien lub dokumentoéw niezbednych do zastosowania przez Bank $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, lub naruszenie przez Posiadacza wyzej wymienionej ustawy lub naruszenie przepiséw wyzej wymienionej
ustawy;

g. wejScia w zycie przepiséw prawa, decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych uniemozliwiajacych czasowo
postugiwanie sie Kartg;

h. wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.

3. Bank niezwtocznie informuje Posiadacza o zastrzezeniu albo zablokowaniu Karty telefonicznie lub przez doreczenie
powiadomienia, chyba ze zastrzezenie lub zablokowanie Karty nastepuje na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

§82. [Odpowiedzialno$¢ w zakresie wydawania i obstugi Karty]

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne Transakcje ptatnicze dokonane do chwili wydania Karty. Po chwili wydania Karty
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadkach i na zasadach okreslonych w ust. 3, z zastrzezeniem postanowien §19.

2. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne Transakcje ptatnicze dokonane utracong Kartg od momentu zgtoszenia utraty Karty,
z wyjatkiem Transakcji ptatniczych, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik Karty, zgodnie z §19 ust. 6 7.

Rozdziat VII. Oprocentowanie. Optaty i prowizje bankowe

§83. [Zasady zmiany oprocentowania]

1. Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej wysokosci oprocentowania Konta w przypadku zmiany
o0 co najmniej 0,1 (jedna dziesigta) punktu procentowego chociazby jednego sposrdd nastepujacych parametréw:

a. stopy oprocentowania kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego, zwanego dalej ,NBP”;

b. stopy procentowe] redyskontowej weksli ustalanej przez NBP;

c. miesiecznych, kwartalnych, pdtrocznych lub rocznych wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych w skali kraju
ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, zwany dalej ,GUS”;

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ oprocentowania Konta (tj. wypowiedzie¢ Umowe w cze$ci dotyczacej wysokosci oprocentowania

Konta) nie czesciej niz raz na miesiac i jedynie w granicach zmian okreslonych wyzej parametréw, {j. nie mniej niz 0 0,1 (jedna

dziesigta) punktu procentowego i nie wiecej niz suma zmian — dokonanych w danym kwartale — wszystkich okreslonych wyzej

parametréw. Zmiana wysoko$ci oprocentowania moze nastgpi¢ w terminie dwunastu miesiecy od dnia wystapienia przestanki.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, postanowienia §109 ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.

§84. [Optaty i prowizje]

1. Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowiazujacq Taryfa, poprzez obcigzenie Konta, na co Posiadacz wyraza zgode,

na zasadach okre$lonych w odrebnym o$wiadczeniu.

Posiadacz zobowigzuije sie zapewni¢ na Koncie Srodki niezbedne dla obcigzenia Konta optatami i prowizjami naleznymi Bankowi.

3. Bank pobiera optate albo prowizje do wyczerpania dodatniego salda Konta, przy uwzglednieniu ewentualnego limitu kredytu
okre$lonego w odrebnej umowie (to jest do wyczerpania wolnych $rodkéw). W przypadku, gdy optata albo prowizja jest wigksza
niz wolne $rodki, Bank pobiera cze$¢ optaty albo prowizji, do wysokosci wolnych srodkéw. Po wyczerpaniu wolnych Srodkéw Bank
ewidencjonuje w ramach Konta niepobrang optate albo prowizje badz jej cze$¢. Zalegtos¢ z tytutu niepobranych optat albo prowizji
badz ich czeSci jest pobierana poprzez obcigzenie Konta w momencie wptywu Srodkow na Konto w pierwszej kolejnosci
w stosunku do innych zobowigzan Posiadacza wobec Banku (kolejno$¢ zaliczania wptat).

4. W przypadku braku $rodkow na Koncie do jego obcigzenia z tytutu naleznych Bankowi optat i prowizji, Bank, moze pobrac nalezne
mu opfaty i prowizje z jakiegokolwiek innego rachunku Posiadacza prowadzonego przez Bank, w zakresie czego Posiadacz udziela
Bankowi na czas trwania Umowy petnomocnictwa — na zasadach okre$lonych w odrebnym o$wiadczeniu. W razie niemozno$ci
pobrania naleznych Bankowi opfat i prowizji na zasadach okreslonych w Umowie lub Regulaminie, Bank jest uprawniony do uzycia
dostepnych srodkow prawnych w celu wyegzekwowania swoich naleznosci.

5. Bankowi przystuguje prawo dokonywania zmiany Taryfy. Przestanki, zakres i sposéb zmiany Taryfy okre$la Taryfa.

o

Rozdziat VIII. Petnomocnictwo

§85. [Zakres petnomocnictwa]

1. Posiadacz moze udziela¢ petnomocnictw osobom fizycznym posiadajacym petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz Bankowi.

2. Petnomocnictwo moze by¢ ogdlne, rodzajowe lub szczegdlne. Petnomocnictwo ogdine obejmuje umocowanie do czynnosci
zwyktego zarzadu Kontem. Do czynnosci przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu Kontem konieczne jest petnomocnictwo
okre$lajace ich rodzaj (petnomocnictwo rodzajowe) badz petnomocnictwo do poszczegdlnej czynnosci (petnomocnictwo
szczegolne). Szczegbtowy zakres petnomocnictwa ustala Posiadacz w treci petnomocnictwa.

3. Posiadacz moze ustanowic nie wigcej niz dwoch petnomocnikow do kazdego Konta.

4. Posiadacz w przypadku ustanowienia petnomocnika innego niz Bank, moze upowazni¢ go wytacznie do samodzielnego dziatania.
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5. Petnomocnikowi, z zastrzezeniem ust. 6. nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw ani tez odwotywania
dotychczasowych petnomocnikow.

6. Bankowi przystuguje prawo do udzielania dalszych petnomocnictw oraz do odwotywania petnomocnikéw przez siebie
ustanowionych.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie dyspozycji petnomocnika zgodnej z zakresem jego umocowania.

§86. [Udzielenie petnomocnictwa]

1. Udzielenie petnomocnictwa jest skuteczne od dnia okreslonego w tresci pethomocnictwa, z tym ze nie wczesniej niz od dnia jego
zgtoszenia lub doreczenia do Banku.

2. Nadowdd udzielenia petnomocnictwa Posiadacz w obecno$ci pracownika Banku sktada podpis pod petnomocnictwem, ktdry musi
by¢ zgodny ze wzorem podpisu Posiadacza ztozonym w Banku. Je$li pethomocnictwo nie zostanie udzielone bezposrednio
w placéwce Banku i na formularzu Banku, powinno odpowiada¢ wymogom okreslonym w §88.

3. Bank moze odmowiC przyjecia petnomocnictwa lub dokonania czynno$ci zlecanych przez petnomocnika, jezeli powezmie
watpliwos¢ co do autentycznosci dokumentu petnomocnictwa lub zakresu umocowania petnomocnika.

§87. [Odwotanie petnomocnictwa]

1. Pelnomocnictwo obowigzuje az do odwotania albo zrzeczenia sie, ktére moze nastapi¢ w kazdym czasie.

2. Odwotanie albo zrzeczenie sie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej i jest skuteczne od dnia jego zgtoszenia lub doreczenia
do Banku.

3. Jesli odwotanie albo zrzeczenie sie petnomocnictwa nie zostanie ztozone bezposrednio w placéwce Banku, powinno odpowiadac
wymogom okreslonym w §88 ust. 1 lub 2.

§88. [Forma petnomocnictwa]

1. Petnomocnictwo udzielone osobie fizycznej powinno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewazno$ci. Petnomocnictwo moze by¢
udzielone na formularzu bankowym, badz na innym dokumencie. Peinomocnictwo takie powinno zawiera¢ nazwisko i imig
Posiadacza oraz petnomocnika, numery PESEL (w przypadku osdb z nadanym numerem PESEL), cechy dokumentu tozsamo$ci,
numer Konta, okre$la¢ czynnosci do wykonywania ktérych petnomocnik jest umocowany, ewentualnie wysoko$¢ kwoty do wyptaty
cyframi i stownie oraz podpis Posiadacza, zgodny ze wzorem podpisu ztozonym przez Posiadacza w Banku lub poswiadczony
przez notariusza, w urzedzie gminy (urzedzie miasta) lub przez zaktad zamkniety, w szczegdlnoSci przez szpital lub sanatorium,
w ktorym przebywa Posiadacz, a takze, jezeli petnomocnik ma mie¢ dostep do informacji o Koncie, upowaznienie dla Banku
do przekazywania petnomocnikowi informaciji dotyczacych Konta stanowigcych tajemnice bankowa w trybie art. 104 ust. 3 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z pdzn. zm.).

2. Udzielenie Bankowi petnomocnictwa do Konta wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Petnomocnictwo takie powinno
zawiera¢ nazwisko i imie albo nazwe Posiadacza oraz nazwe i siedzibe Banku, z podaniem jego numeru NIP, REGON oraz KRS,
numer Konta, okre$la¢ czynno$ci do wykonywania ktérych Bank jest umocowany, ewentualnie wysoko$¢ kwoty do wyptaty cyframi
i stownie oraz podpis Posiadacza po$wiadczony przez pracownika Banku, notariusza, w urzedzie gminy (urzedzie miasta) lub
przez zaktad zamkniety, w szczegolno$ci przez szpital lub sanatorium, w ktérym przebywa Posiadacz.

3. Jezeli petnomocnictwo zawiera umocowanie do sktadania pisemnych oéwiadczen i dyspozyciji, a Bank nie posiada wzoru podpisu
petnomocnika, petnomocnik powinien takze ztozy¢ w Banku wzor podpisu. Wzér podpisu petnomocnika podlega odpowiednio
zasadom okre$lonym dla wzoru podpisu Posiadacza w §9 ust. 4. Jezeli petnomocnik nie ztozyt wzoru podpisu w obecnosci
pracownika Banku, moze doreczy¢ notarialnie po$wiadczony wzér podpisu — takze droga korespondencyjna. Bank moze odméwié
dokonania czynno$ci zleconych przez petnomocnika, jezeli nie posiada wzoru podpisu petnomocnika. W takim przypadku
odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia §11 ust. 1, a informacja 0 odmowie dokonania wskazanych czynnosci jest
przekazywana Posiadaczowi.

4. Do petnomocnictwa udzielonego Bankowi oraz do dalszych petnomocnictw udzielonych przez Bank ust. 3 nie stosuje sie.

§89. [Wygasniecie petnomocnictwa. Spadkobiercy]

1. Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust. 2, wygasa w przypadku odwotania petnomocnictwa, zamknigcia Konta, z chwilg powziecia
przez Bank wiarygodnej informacji o utracie albo ograniczeniu zdolno$ci do czynno$ci prawnych petnomocnika badz $mierci
Posiadacza lub petnomocnika, lub zrzeczenia sie petnomocnictwa przez petnomocnika.

2. Petnomocnictwo udzielone Bankowi wygasa w przypadkach w nim wskazanych.

Rozdziat IX. Smier¢ Posiadacza i rachunki uspione
§90. [Rozwiazanie Umowy z dniem $mierci Posiadacza]
Umowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa z dniem $mierci Posiadacza.
§91. [Koszty pogrzebu]
1. W przypadku $mierci Posiadacza Bank jest zobowigzany, wyptaci¢ z Konta kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Posiadacza
osobie, ktora przedstawi oryginalne rachunki stwierdzajace wysokoS¢ poniesionych przez nig kosztow — w wysokosSci
nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym Srodowisku.
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2. Osoba wnioskujgca o dokonanie wyptaty obowigzana jest ztozyC pisemne oswiadczenie Bankowi, ze nie dokonata wyptat
na powyzszy cel z innych rachunkéw Posiadacza w innych placowkach Banku, w innych bankach lub oddziatach instytucji
kredytowych.

§92. [Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci]

1. Posiadacz moze poleci¢ Bankowi dokonanie — po swojej Smierci — wyptaty Srodkéw zgromadzonych na Koncie wskazanym przez

siebie osobom (beneficjentom).

Dyspozycji podlegajg $rodki pozostajace na Koncie wedtug stanu salda na chwile zgtoszenia sie beneficjenta.

3. Wyptata kwot z dyspozycji na rzecz beneficjentéw nastepuje bez przeprowadzenia postepowania spadkowego po przedtozeniu:
a. dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ beneficjenta;

b. skroconego odpisu aktu zgonu Posiadacza.

4. Beneficjentem dyspozycji Posiadacza moze by¢ wytacznie zyjacy: matzonek, wstepny, zstepny lub rodzenstwo Posiadacza.

5. Kwota wyptaty z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek Smierci nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa GUS za ostatni miesigc przed
$miercig Posiadacza.

6. Jezeli Posiadacz ztozyt w Banku wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozyciji przekracza
limit, okreslony w ust. 5, dyspozycja wydana pozniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjq wydang wczesnie;.

7. Beneficjenci, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek Smierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 6, sg zobowigzani
do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza.

8. W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci Posiadacza, ktéry wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, Bank
niezwtocznie zawiadamia osobe lub osoby wskazane przez Posiadacza w dyspozycji 0 mozliwosci dokonania wyptaty
zgromadzonych $rodkéow, w wysokosci kwotowo lub procentowo im przypadajace;.

9. Bank udzieli osobie wskazanej w dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wytgcznie informacji o zapisie jej dotyczacym oraz
o kwocie jakg uzyska. Bank nie udzieli informacji o pozostatych osobach, kiére zostaty wskazane w dyspozycji wktadem
na wypadek $mierci.

§93. [Forma dyspozycji wktadem na wypadek $mierci]

1. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci sktadana jest przez Posiadacza w formie pisemnej przez ztozenie o$wiadczenia.

2. W dyspozyciji wktadem na wypadek $mierci Posiadacz wskazuje w szczegdlnoSci:

a. okreslone kwotowo lub procentowo $rodki przypadajace do wyptaty beneficjentom;

b. imiona i nazwiska beneficjentow;

c. numery PESEL albo daty urodzenia beneficjentéw;

d. stopien pokrewienstwa Posiadacza z beneficjentami;

e. dane korespondencyjne beneficjentow, ktére Posiadacz zobowigzany jest aktualizowac.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci jest skuteczna z chwilg ztozenia jej w Banku.

§94. [Zmiana i odwotanie dyspozycji wkiadem na wypadek Smierci]

1. Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci moze by¢ w kazdym czasie, z zachowaniem formy pisemnej, zmieniona lub odwotana
przez Posiadacza.

2. Zmiana lub odwotanie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci jest skuteczne z chwilg jego doreczenia do Banku.

§95. [Spadkobiercy]

W razie $mierci Posiadacza, pozostate na Koncie srodki pieniezne, ktdre nie zostaty wyptacone zgodnie z §§91-94 podlegajq wyptacie

przez Bank na rzecz spadkobiercow Posiadacza po przedtozeniu:

a. dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ spadkobiercy;

b. prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku albo zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia
sporzadzonego przez notariusza;

c. w przypadku wielosci spadkobiercow — prawomocnego postanowienia sadu o podziale spadku albo pisemnej umowy
spadkobiercow w sprawie podziatu spadku.

§96. [Srodki nienalezace do spadku. Kolejnos¢ wyptat]

1. Kwota poniesionych kosztéw pogrzebu oraz kwota objeta dyspozycja wktadem na wypadek $mierci nie wchodzg do spadku
po zmartym Posiadaczu.

2. Wyptata z tytutu kosztéw pogrzebu dokonywana jest przed wyptatami z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek $mierci. Wyptaty
z tych tytutdw majq pierwszenstwo przed wyptatami na rzecz spadkobiercow Posiadacza.

§97. [Informacje ogdlne o rachunkach uspionych]

1. Umowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa z uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozyciji dotyczacej
Konta, a w przypadku gdy Umowa przewiduje prowadzenie wigcej niz jednego rachunku - tych rachunkow, chyba ze Umowa byta
zawarta na czas oznaczony diuzszy niz 10 lat.

2. Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, nie jest postanowienie Umowy przewidujace, w razie braku wypowiedzenia, odnowienie
Umowy zawartej na czas oznaczony nie dtuzszy niz 10 lat. Jezeli na skutek odnowienia Umowa wigzataby dtuzej niz 10 lat
od jej zawarcia, warunkiem odnowienia jest wydanie przez Posiadacza takiej dyspozycji. Brak dyspozycji skutkuje wygasnieciem
Umowy.

>
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3. Umowa zawarta na czas oznaczony diuzszy niz 10 lat moze zosta¢ odnowiona, jezeli Posiadacz wyda takg dyspozycie.
Dyspozycjq nie jest postanowienie Umowy przewidujace, w razie braku jej wypowiedzenia, odnowienie Umowy. Brak dyspozycii
skutkuje wygasnieciem Umowy.

4. Od dnia wygasniecia Umowy na podstawie ust. 2 albo 3, do dnia wyptaty Srodkéw pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut
prawny, $rodki te podlegajq waloryzacji o prognozowany w ustawie budzetowej na dany rok $rednioroczny wskaznik cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogétem. Waloryzaciji dokonuje sie na ostatni dzien roku kalendarzowego.

§98. [Obowiazki Banku w przypadku rachunkéw uspionych]

1. Zuplywem 5 lat od dnia wydania ostatniej dyspozyciji przez Posiadacza, Bank jest obowigzany wystgpi¢ do ministra wtasciwego
do spraw informatyzaciji o udostepnienie danych z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidenciji Ludno$ci (PESEL)
umozliwiajacych ustalenie, czy Posiadacz rachunku zyje. W przypadku gdy Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego
rachunku, termin, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, liczy sie od dnia wydania ostatniej dyspozycji dotyczacej tych rachunkow.

2. Na co najmniej 6 miesiecy przed uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza ostatniej dyspozycji dotyczacej Konta,
a w przypadku gdy Umowa przewiduje prowadzenie wiecej niz jednego rachunku - tych rachunkéw, Bank jest obowigzany
poinformowa¢ Posiadacza o skutkach uptywu tego okresu, j. o rozwigzaniu Umowy.

3. Bank jest obowigzany udzieli¢ Posiadaczowi oraz osobie, ktora uzyskata tytut prawny do spadku po Posiadaczu, zbiorcze;
informaciji o:

a. rachunkach Posiadacza, w tym rachunkach wspolnych - bez wskazania danych Wspdtposiadacza;

b.  umowach rachunku Posiadacza rozwigzanych albo wygastych z przyczyn, o ktérych mowa w §90 oraz §97 ust. 1-3;

c. rachunkach Posiadacza prowadzonych w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, w tym rachunkach wspolnych —
bez wskazania danych Wspdtposiadacza;

d. umowach rachunkoéw Posiadacza prowadzonych w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej rozwigzanych albo
wygastych z przyczyn, o ktérych mowa w art. 13a ust. 1-3 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spdtdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych (Dz.U. z 2012 r. poz. 855, z p6zn. zm.).

4. W zbiorczej informacji wskazuje sie podmiot, ktory prowadzi albo prowadzit rachunek, numery rachunkéw wynikajace z Umowy
oraz informacje, czy rachunki sg nadal prowadzone.

5. Zbiorczg informacje Bank jest obowigzany sporzadzi¢ i dostarczy¢ niezwtocznie po otrzymaniu pisemnego zadania od Posiadacza
lub osoby, ktéra uzyskata tytut prawny do spadku po Posiadaczu i zweryfikowaniu jej tytutu prawnego.

§99. [Nastepstwa rozwigzania albo wygasnigcia Umowy]

1. W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie §90 albo §97 ust. 1, uwaza sie jq za wigzaca do chwili wyptaty przez Bank $rodkéw
pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny, z zastrzezeniem ust. 2. W takim przypadku zamkniecie Konta nastepuje z
chwilg wyptaty przez Bank srodkdw pienieznych osobie posiadajacej do nich tytut prawny.

2. Jezeli stan srodkdw pienieznych na Koncie nie przekracza kwoty minimalnej okre$lonej w Umowie, Umowy nie uwaza sie
za wigzacq do chwili wyptaty przez Bank $rodkéw pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut prawny. W takim przypadku
zamkniecie Konta nastepuje z chwilg rozwigzania Umowy na podstawie §90 albo §97 ust. 1., a $rodki pieniezne zgromadzone
na Koncie zostang przeksiegowane na nieoprocentowany rachunek Banku, z ktérego mogg zosta¢ podjete przez osobe
posiadajacg do nich tytut prawny.

3. Z uptywem 3 miesiecy od dnia rozwigzania albo wygasniecia Umowy na podstawie §90 albo §97 ust. 1-3, zawartej na czas

oznaczony, w razie braku wczesniejszej dyspozycji wyptaty Srodkdw pienieznych, Bank jest obowigzany wystapi¢ do ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji o udostepnienie danych z rejestru PESEL umozliwiajacych ustalenie, czy Posiadacz zyje.

Rozdziat X. Postanowienia koncowe

§ 100. [Przeniesienie rachunku platniczego]

1. Posiadacz jest uprawniony do przeniesienia Konta do innego banku, spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, instytucii
ptatniczej lub innego podmiotu uprawnionego do prowadzenia rachunkéw pfatniczych majacego siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Posiadacz jest uprawniony do przeniesienia do Banku rachunku pfatniczego prowadzonego przez inny bank, spétdzielczg kase
oszczednosciowo-kredytowa, instytucje pfatniczg lub inny podmiot uprawniony do prowadzenia rachunkéw ptatniczych majacy
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Zasady przenoszenia rachunkéw ptatniczych okresla odrebny dokument.

§101. [Kontakt]

W celu ochrony intereséw Posiadacza, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, Bank

zastrzega sobie prawo do kontaktu z Posiadaczem, Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego ich powiadomienia.

§ 102. [Utrata dokumentu tozsamosci]

1. W razie utraty dokumentu tozsamos$ci, Posiadacz powinien niezwiocznie zastrzec dokument na pismie lub telefonicznie
powiadomi¢ Bank, podajac:

a. imie i nazwisko;
b. serig, numer i miejsce wydania dokumentu tozsamosci lub wskaza¢ w sposdéb jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci
dokument tozsamosci;
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3.

4.

C. przyczyne zastrzezenia.

Posiadacz powinien zobligowa¢ Uzytkownika oraz Uzytkownika Karty do dokonywania zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 1.
w zakresie dotyczacym jego dokumentu tozsamosci. Posiadacz moze takze sam dokonac zastrzezenia dokumentu tozsamosci
Uzytkownika oraz Uzytkownika Karty.

Jesli w ciggu trzech Dni roboczych od dokonania zgtoszenia telefonicznego, o ktérym mowa w ust. 1§ 2 nie wptynie do Banku
pisemne potwierdzenie tegoz zgtoszenia, traci ono moc.

W razie zaniedbania obowigzkéw wymienionych w ust. 1-3 Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody mogace
z tego powodu wynikng¢ dla Posiadacza.

§103. [Zmiana danych]

1.

2.

3.

Posiadacz jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia Banku, w formie pisemnej albo ustnej zgodnie z wymogami §9
i zastrzezeniem ust. 2, 0 wszelkich zmianach danych osobowych i kontaktowych, tj. w szczegdlnosci o:
zmianie wzoru podpisu;
zmianie adresu zamieszkania;
zmianie adresu zameldowania;
zmianie Adresu korespondencyjnego;
zmianie imienia lub nazwiska;
zmianie dowodu osobistego badz innego dokumentu tozsamo$ci, ktorym sie legitymuije;
nadaniu lub zmianie numeru PESEL;
zmianie obywatelstwa;
odwotaniu, wygasnieciu albo zrzeczeniu si¢ petnomocnictwa;
kazdej zmianie:
i.  numeru telefonu podanego do wiadomosci Banku za zgodg Posiadacza, Uzytkownika lub Uzytkownika karty;
ii.  numeru telefonu, na ktéry przesytane sq Kody SMS w ramach ustugi bankNOWY24;
iii. ~ numer telefonu, na ktéry przesytane sg powiadomienia SMS w ramach ustugi nowySMS.
Zmiana wzoru podpisu jak rowniez imienia lub nazwiska powinna by¢ dokonana w formie pisemnej, w dowolnej placéwce Banku
lub korespondencyjnie z notarialnie po$wiadczonym o$wiadczeniem.
W zakresie wynikajacym z funkcjonalnodci bankNOWY24 i Elektronicznego profilu zmiana niektérych danych osobowych
i kontaktowych moze zosta¢ dokonana za ich posrednictwem.

T S@e@ o o0 o

§ 104. [Wyciagi z Konta]

Bank informuje o zmianach salda Konta zgodnie z forma, zasadami i terminami okreslonymi w Umowie. Zmiana sposobu
informowania nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza ztozonej w formie pisemnej albo ustnej zgodnie z wymogami §9,
w ktorej powinien wskazac¢ czestotliwo$¢ oraz sposdb odbioru wyciggdw bankowych.

W przypadku gdy wycigg jest doreczany, Posiadacz jest zobowigzany sprawdza¢ na biezaco prawidtowos¢ podanych w wyciggu
ksiegowan i wysoko$¢ salda na Koncie.

Posiadacz zobowigzany jest do niezwlocznego zgltoszenia Bankowi niedostarczenia wyciggu, nie pdzniej niz w terminie
14 (czternastu) Dni kalendarzowych liczonych od poczatku nastepnego miesigca po miesigcu, w ktdrym wyciag powinien by¢
dostarczony.

Powtorny zwrot korespondenciji od Posiadacza z adnotacjq wskazujaca na zmiane adresu przez Posiadacza lub nieprawidtowo$¢
podanego adresu, powoduje wstrzymanie wysytki kolejnych wyciggéw. Wskazane postanowienie nie pozbawia Posiadacza prawa
do otrzymania wyciggu z Konta na Zadanie bez dodatkowych optat w terminie pdzniejszym.

Posiadacz wraz z wyciggiem otrzymuje zestawienie optat, o ktorym mowa w art. 32b i 32c UOUP za okres ktdrego dotyczy wyciag.
W przypadku gdy Posiadacz zrezygnowat z otrzymywania wyciagu, a takze w przypadku, o ktérym mowa w §26 ust. 2 lit. d, Bank
przekazuje Posiadaczowi zestawienie opfat, o ktérym mowa w art. 32b i 32¢ UOUP co najmniej raz w roku kalendarzowym.
Posiadacz moze wymagac, aby Bank dostarczat lub udostepniat Posiadaczowi informacje wskazane w art. 31 ust. 1 UOUP
okresowo, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie, w sposob okreslony w Umowie, umozliwiajacy Posiadaczowi przechowywanie
i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

§ 105. [Doreczanie]

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 oraz wyjatkow okreslonych w Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty oraz
w Regulaminie dla powiadomien, upomnien lub wezwan dokonywanych przez strony, wymagana jest forma pisemna lub inna
zaakceptowana przez Bank i okreslona w Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty.

Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w Umowie albo odrebnej umowie dotyczacej Karty dla Uzytkownika Karty oraz
w Regulaminie lub Taryfie powiadomienia, upomnienia lub wezwania, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu lub Taryfy, doreczane
sg Posiadaczowi zgodnie z jego dyspozycja.

§ 106. [Reklamacje]

2.

Posiadacz ma prawo do reklamacji dotyczacej ustug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci, w tym Umowy i Konta,
na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Posiadacz ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).
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3.

4.

5.

Posiadacz ma mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc prawng do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw (wykaz
rzecznikdw konsumentow dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.uokik.gov.pl).

Posiadacz ma réwniez mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporu przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku
Bankéw Polskich, na warunkach okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (dostepnym na stronie
internetowej Arbitra Bankowego pod adresem: www.zbp.pl).

Bank podlega nadzorowi KNF. Posiadacz moze wnie$¢ skarge na naruszajace przepisy prawa dziatanie Banku do organu nadzoru
(adres strony internetowej KNF: www.knf.gov.pl).

§ 107. [Informacja o cesji]

Posiadacz zobowigzuje sie pisemnie poinformowaé Bank o dokonanym przez niego przelewie (cesji) wierzytelnosci z Konta na rzecz
osoby trzecie;.

§ 108. [Zmiana Regulaminu]

1.
2.

Bankowi przystuguje prawo dokonywania zmiany Regulaminu w zakresie i w sposéb opisany w ust. 2-7.

Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu badz jego czesci tylko z waznych powodéw w nastepujacych przypadkach:

1) zmian ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktéw lub ustug oferowanych przez
Bank, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy,

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktoéw lub ustug oferowanych
przez Bank, wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendaciji, wytycznych lub zalecert NBP, KNF, EBA lub innego
wiasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, jezeli interpretacja
ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy,

3) wprowadzenia zmian w dotychczasowych badz wprowadzenia nowych zalecen, rekomendacji, wytycznych lub uchwat KNF,
EBA lub innego wiasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej,
w zakresie funkcjonowania Banku, produktéw lub ustug oferowanych przez Bank, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw
na prawa lub obowigzki stron Umowy,

4) zmian oferty Banku, o ile zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy
oraz nie naruszy jego interesu,

5) braku mozliwo$ci dalszego prowadzenia Konta na dotychczasowych zasadach w wyniku zaistnienia czynnika niezaleznego
od Banku, w szczegoInosci natury prawnej, regulacyjnej, technicznej lub technologiczne;.

Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ w terminie dwunastu miesiecy od dnia wystgpienia przestanki.

Bank poinformuje Posiadacza o zmianie Regulaminu z waznych powodéw, w terminie nie krétszym niz 2 (dwa) miesigce przed

planowang datg wejscia w zycie zmiany.

Bank informuje Posiadacza o zmianach Regulaminu z waznych powoddw, wraz ze wskazaniem podstaw prawnych i faktycznych

uzasadniajgcych zmiang, poprzez doreczenie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej na wskazany Bankowi adres

korespondencyjny, adres poczty elektronicznej do kontaktu albo osobiscie. Na doreczenie informacji 0 zmianach Regulaminu
za pos$rednictwem poczty elektronicznej wymagana jest zgoda Posiadacza.

Zmiana Regulaminu z waznych powoddw wigze Posiadacza, jezeli Posiadacz nie ztozy sprzeciwu w terminie 2 (dwdch) miesigcy

od dnia doreczenia proponowanych zmian. Ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia o sprzeciwie przyjecia zmiany Regulaminu,

powoduje rozwigzanie Umowy z dniem poprzedzajacym dzier wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez

Posiadacza dodatkowych opfat. Ponadto Posiadacz ma prawo przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu, o ktorej mowa

w ust. 2, do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianie, nie pozniej

jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

Ponadto Bankowi przystuguje prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie bez koniecznosci informowania Posiadacza, ktore

dotycza;

1) zmian o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, ktdre nie beda miaty wptywu na dotychczasowe prawa lub obowigzki
stron, nie bedqg prowadzi¢ do zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza oraz nie bedg naruszac jego interesu, przez
co nalezy rozumie¢ prawo Banku do:

a) usunigcia lub poprawienia btedow jezykowych, logiczno-jezykowych lub redakcyjnych,
b) zmiany struktury Regulaminu, przez co nalezy rozumie¢:
— zmiane zastosowanych jednostek redakcyjnych poszczegdlnych postanowien Regulaminu,
— zmiang tytutdw poszczegdlnych postanowien Regulaminu lub nazw opfat, prowizji, produktéw lub ustug
wystepujacych w Regulaminie,
— przeniesienie postanowien Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu do innych jednostek redakcyjnych
Regulaminu lub do odrebnych regulaminéw, taryf lub innych dokumentéw,
c) wprowadzenia innych zmian o charakterze porzadkowym lub redakcyjnym, spetniajgcych wymagania okreslone
na wstepie,

2) modyfikacji ustug lub funkcjonalno$ci dotyczacych Konta, a ktérych uruchomienie wymaga Autoryzacji lub nie wyptywa
na dotychczasowe prawa lub obowigzki stron i nie prowadzi do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza oraz
nie narusza jego interesu,
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1.

3) wprowadzenia nowych ustug lub funkcjonalnosci dotyczacych Konta, a ktorych uruchomienie wymaga Autoryzacji lub
nie wyptywa na dotychczasowe prawa lub obowigzki stron i nie prowadzi do zwigkszenia obcigzen finansowych Posiadacza
oraz nie narusza jego interesu.

Bank udostepnia informacje 0 zmianach Regulaminu w postaci komunikatéw umieszczanych w placéwkach Banku oraz w jego
serwisie internetowym pod domeng bank-nowy.pl.

§ 109. [Zmiana postanowiert Umowy]

1.

2.

Zmiany postanowiert Umowy moga by¢ dokonane w trybie porozumienia stron albo w trybie wypowiedzenia postanowiert Umowy

przez Bank, za wyjatkiem przypadkdw ujetych w Umowie, w tym w Regulaminie.

Bank moze wypowiedzie¢ postanowienia Umowy tylko z waznych powoddw w nastepujacych przypadkach:

a. zmian ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie dotyczacym Banku, produktow lub ustug oferowanych przez
Bank, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy;

b.  wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw prawa w zakresie funkcjonowania Banku, produktéw lub ustug oferowanych
przez Bank, wynikajacej z orzeczenia sadu, decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecenn NBP, KNF, EBA lub innego
wiasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej, jezeli interpretacja
ta ma lub moze mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki stron Umowy;

c.  wprowadzenia zmian w dotychczasowych badz wprowadzenia nowych zalecen, rekomendaciji, wytycznych lub uchwat KNF,
EBA lub innego wiasciwego w tym zakresie organu lub urzedu nadzorczego, w tym organu lub urzedu Unii Europejskiej,
w zakresie funkcjonowania Banku, produktéw lub ustug oferowanych przez Bank, jezeli zmiana ta ma lub moze mie¢ wptyw
na prawa lub obowigzki stron Umowy;

d.  zmian oferty Banku, a w szczegdInosci rozszerzenie funkcjonalno$ci istniejacych ustug lub produktéw, rezygnacii lub zmiany
dotychczas oferowanych ustug lub produktéw, o ile zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obcigzen finansowych
Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie naruszy jego interesu.

Zmiana Umowy moze nastapi¢ w terminie dwunastu miesiecy od dnia wystgpienia przestanki.

Bank przesyta wypowiedzenie postanowien Umowy, wraz ze wskazaniem podstaw prawnych i faktycznych uzasadniajgcych

zmiane, poprzez doreczenie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej na wskazany Bankowi adres korespondencyjny,

adres poczty elekironicznej do kontaktu albo osobiscie, nie pozniej niz na 2 (dwa) miesigce przed planowa datg wejcia w zycie
zmian Umowy. Na doreczenie wypowiedzenia postanowiert Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej wymagana jest zgoda

Posiadacza.

Zmiany Umowy wprowadzone w trybie wypowiedzenia przez Bank wigzg Posiadacza, jezeli Posiadacz nie ztozy sprzeciwu

w terminie 2 (dwoch) miesiecy od dnia doreczenia proponowanych zmian. Ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia o sprzeciwie

przyjecia zmiany Umowy, powoduje rozwigzanie Umowy z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian,

bez ponoszenia przez Posiadacza dodatkowych opfat. Ponadto Posiadacz ma prawo przed datg wejscia w zycie zmiany Umowy,

o0 ktdrej mowa w ust. 3, do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza

0 zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

§ 110. [Odestanie]
W sprawach nieuregulowanych w Umowie, w tym w Regulaminie znajdujq zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

* % %

Niniejszy tekst jednolity Regulaminu obowigzuje od dnia 21 wrzesnia 2023 roku.

* % %

Bank Nowy S.A.



