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Wstep

Niniejszy przewodnik ma na celu wyjasnienie zasad funkcjonowania, a takze przedstawienie zalet serwisu bankowosci

elektronicznej, ktore w poréwnaniu z tradycyjnymi ustugami sg szybsze, tansze i wymagajg mniej wysitku. Dajg one mozliwos¢

bezpiecznego i komfortowego zarzadzania finansami za posrednictwem urzadzen zapewniajacych dostep do sieci Internet.
Serwis bankNOWY24 zapewnia:

szczegdtowe informacje o posiadanych produktach,

tatwy dostep do aktualnych informacji o Dostepnych $rodkach na danym rachunku oraz o dokonanych na nim
operacjach,

informacje o zrealizowanych i niezrealizowanych Przelewach elektronicznych oraz mozliwos¢ wydrukowania
potwierdzenia ich dokonania,

mozliwo$¢ sktadania dyspozycji Przelewdw elektronicznych na rachunek wiasny lub obcy,

mozliwo$¢ sktadania dyspozycji Przelewdw elektronicznych z przysztg datg wykonania, z mozliwoscig blokady Srodkow
na poczet ich wykonania,

zarzadzanie listg statych Odbiorcow,

mozliwo$¢ ztozenia wniosku o produkty bankowe, a takze zmiane oraz uruchomienie konkretnej ustugi,

korzystne lokowanie $rodkdw na atrakcyjnie oprocentowanych lokatach terminowych.

Zawarte w niniejszym przewodniku informacje opisuja ustugi bankowosci elektronicznej wedtug stanu na 19.02.2024r. Zakres

ustug, ktore oferuje serwis bankowosci elektronicznej jest ciggle rozszerzany. O wszelkich zmianach w serwisie bankowosci

elektronicznej, Bank bedzie informowat poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie online.banknowy.pl.
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ROZDZIAL I [SLOWNICZEK]

Okreslenie uzyte w Przewodniku po ustugach bankowosci elektronicznej oznaczaja:

1.

owu

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

Autoryzacja - wyrazenie zgody przez Posiadacza lub Uzytkownika na zrealizowanie przez Bank w ramach serwisu
bankowosci elektronicznej kazdej operacji lub innej czynnosci wymagajacej jednoznacznej zgody Posiadacza lub
Uzytkownika. Autoryzacja nastepuje poprzez wpisanie niepowtarzalnego Kodu SMS oraz KODU PIN;

BlueCash — system rozliczen pfatnosci natychmiastowych obstugiwany przez firme Autopay. Umozliwia realizacje
ptatnosci miedzybankowych w zaledwie kilka minut w trybie 24 godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu (pod warunkiem
dostepnosci ustugi w danym banku);

Dostepne srodki — saldo Konta z aktualnego dnia pomnigjszone o ewentualne kwoty nierozliczonych optat i prowizji
naleznych Bankowi, ewentualng kwote Lokaty oraz ewentualne kwoty transakcji obcigzajgcych dane Konto, ale jeszcze
na nim nie zaksiegowanych;

Elixir - elektroniczny system rozliczen miedzybankowych obstugiwany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa. Transakcje
skierowane do systemu rozliczane sg w czasie jednej z trzech sesji Elixir odbywajacych sie kazdego dnia. Godzing
graniczng dla ztozenia dyspozycji Polecenia przelewu w systemie Elixir jest 14:30;

Godzina graniczna — godzina, po ktdrej dyspozycje przelewu nie sg juz realizowane w biezgcym dniu roboczym;
Hasto — cigg minimum o$miu znakéw nadany przez Posiadacza albo Uzytkownika i znany tylko jemu, stuzacy wraz z
danym Loginem do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika w serwisie bankowosci elektronicznej;
Hasto inicjujace — cigg minimum o$miu znakéw nadany przez Bank oraz udostepniony przez Bank wytgcznie do
wiadomosci Posiadacza albo Uzytkownika, stuzacy wraz z danym Loginem do pierwszej elektronicznej identyfikacji w
serwisie bankowosci elektronicznej;

Hasto Maskowane — sposdb wprowadzania Hasta, w ktorym system wymaga podania wybranych znakéw z Hasta;
Karta — debetowa karta ptatnicza wydana przez Bank Nowy S.A., bedaca elektronicznym instrumentem ptatniczym i
umozliwiajgca dokonywanie Transakcji pfatniczych;

Kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacji, przesytany na Numer w postaci wiadomosci tekstowej SMS;

Kod PIN - poufny indywidualny, czterocyfrowy numer ustalony przez Posiadacza lub Uzytkownika, stuzacy do
Autoryzacji;

Konto — rachunek otwarty i prowadzony przez Bank Nowy S.A. na rzecz Posiadacza w walucie bedacej prawnym
$rodkiem ptatniczym w Rzeczypospolitej Polskiej, ktory jest rachunkiem ptatniczym w rozumieniu UOUP;

Koszyk operacji — funkcjonalnos¢ w serwisie bankowosci elektronicznej umozliwiajgca ztozenie wielu dyspozyciji
Przelewow elektronicznych przy zastosowaniu jednej Autoryzacii;

Login — indywidualne oznaczenie Uzytkownika stuzgce wraz z Hastem oraz Kodem SMS do identyfikacji Uzytkownika w
serwisie bankowosci elektronicznej;

Lokata — terminowa lokata oszczednosciowa otwarta i prowadzona przez Bank na rzecz Posiadacza w ramach Konta;
Masowe przelewy - umozliwia Uzytkownikowi wczytanie wielu Przelewéw elektronicznych do serwisu bankNOWY24;
MPP — mechanizm podzielonej ptatnosci;

nowySMS - ustuga powiadamiania SMS polegajaca na przekazywaniu komunikatow dotyczacych Konta za
posrednictwem wiadomosci SMS;

Bank- Bank Nowy S.A. z siedzibg w Poznaniu ;

bankNOWY24 — ustuga bankowosci elektronicznej polegajgca na dostepie do Konta przez Internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda, zmiane limitow dla bezgotdwkowych Transakgcji, zainicjowania Transakcji ptatniczej lub ztozenia
innego rodzaju dyspozycji lub wniosku; serwis bankowosci elektronicznej moze by¢ dostepny za posrednictwem réznych
systemdw informatycznych;

Numer — wskazany przez Posiadacza lub Uzytkownika numer telefonu komdrkowego polskiego operatora, na ktory Bank
przesyta Kody SMS, a takze stuzacy do kontaktu w ramach realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng bedaca Odbiorcag Srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;
Placowka Banku - Centrala, Oddziat albo Filia Banku;

Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, sktadajgca zlecenie wykonania Transakcji ptatniczej;

Posiadacz — Rezydent albo nierezydent, posiadajacy state miejsce zamieszkania oraz adres korespondencyjny na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoba prawna bedaca Rezydentem badz nierezydentem, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawnag, wspolnicy spétki cywilnej lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ zarobkowa na wiasny rachunek, w tym osoba bedaca przedsiebiorcg na imie ktérej Bank otwiera
i prowadzi Konto;

Portfel — funkcjonalno$¢ udostepniona w serwisie bankowosci elektronicznej umozliwiajgca grupowanie Kont;
Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku pfatniczego Odbiorcy z wytgczeniem Polecenia
przelewu wewnetrznego na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania
$rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez Bank;

Przelew elektroniczny — Polecenie przelewu lub Polecenie przelewu wewnetrznego zainicjowane za posrednictwem
serwisu bankowosci elektronicznej;

Rezydent — podmiot majacy siedzibe albo miejsce zamieszkania na terytorium RP w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. — Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 Nr 1178 z pdzn. zm.);

Transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Platnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;
Umowa — umowa Konta zawarta miedzy Posiadaczem a Bankiem, ktora jest umowg ramowa, o ktdrej mowa w UOUP;
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33. UOUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.);
34. Uzytkownik — Posiadacz oraz kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdrej Posiadacz
powierzyt dostep do Konta za posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej w ciezar Konta.
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ROZDZIAL II [ZASADY BEZPIECZENSTWA]

1. INFORMACJE PODSTAWOWE
Zasady bezpieczenstwa obowigzujg wszystkich Uzytkownikdw, w tym Posiadacza, Wspdtposiadacza i Petnomocnika do Konta.
2. SPRZET I OPROGRAMOWANIE

Kazdy Uzytkownik powinien korzysta¢ z serwisu bankowosci elektronicznej wytacznie na urzadzeniach informatycznych, na
ktérych zainstalowany jest:
a) aktualny i oryginalny program antywirusowy uznanego producenta oprogramowania, ktory posiada petne wsparcie
techniczne producenta oprogramowania, w szczegdlnosci w zakresie aktualizacji baz sygnatur wiruséw,
b) aktualny i oryginalny system operacyjny.

3. SYSTEM SZYFROWANIA TRANSMISJI DANYCH

Login, hasto i PIN przekazywane s3g do systemu Banku za pomocg sieci Internet w zaszyfrowanej formie, przy uzyciu protokotu
SSL z 256 bitowym kluczem szyfrujgcym. Jezeli przegladarka internetowa nie obstuguje tego protokotu szyfrujacego, system
jest w stanie przeprowadzi¢ zabezpieczong transmisje danych. Nie oznacza to jednakze trwatego podwyzszenia zdolnosci
szyfrujgcej przegladarki internetowej, daje jednak catkowita gwarancje tajnosci informacji wymienianych pomiedzy
Uzytkownikiem a Bankiem — dotyczy to wszystkich dziatarh w serwisie bankowosci elektronicznej. Potaczenie szyfrowane
protokotem SSL gwarantuje petne bezpieczenstwo danych wymienianych miedzy Bankiem a Uzytkownikiem, pod warunkiem,
ze Uzytkownik rzeczywiscie potaczyt sie z Bankiem.

] - oznaczenie protokotu SSL, znajduje sie najczesciej w dolnej czesci okna przegladarki internetowej lub
L2 przy pasku adresu

4. ELEKTRONICZNA IDENTYFIKACJA PODCZAS PIERWSZEGO LOGOWANIA DO UStUG

Kazdy nowy Uzytkownik ustug serwisu bankowosci elektronicznej otrzymuje Login oraz Hasto inicjujgce. Login jest generowany
w momencie podpisywania Umowy i wraz z Hastem inicjujgcym stuzy do elektronicznej identyfikacji podczas pierwszego
logowania. Loginu nie nalezy udostepnia¢ nikomu za wyjagtkiem uprawnionych pracownikdw Banku Login nie ulega zmianie
przez caty okres obowigzywania Umowy.

Uzytkownik otrzymuje Hasto inicjujgce poprzez wiadomos¢ SMS. Hasto inicjujgce sktada sie z kombinaciji liter i zapewnia
wytgcznos¢ dostepu do ustug serwisu bankowosci elektronicznej prawowitemu Uzytkownikowi. Podczas pierwszego logowania
Uzytkownik jest zobowigzany zmieni¢ Hasto inicjujgce na wymyslong przez siebie kombinacje minimum o$miu znakoéw,
sktadajgca sie na Hasto. Nowe hasto powinno zawiera¢ co najmniej jedng wielkg litere, mate litery, co najmniej jeden znak
specjalny i co najmniej jedng cyfre. Hasto powinno sie sktada¢ maksymalnie z dwudziestu czterech znakdw. System rozrdznia
wielkos¢ znakéw. W przypadku braku co najmniej jednego wymaganego znaku, system pokazuje informacje o niskiej
ztozonosci hasta i nie pozwala na zmiane Hasta.

Podczas pierwszego logowania Uzytkownik jest zobowigzany réwniez do nadania indywidualnego PIN-u. PIN sktada sie z
czterech cyfr (nie moga to byc te same cyfry, np. cztery 5 i nie moze to by¢ ciag cyfr 1,2,3,4). PIN jest nadawany przez
Uzytkownika podczas pierwszego logowania. Po ustanowieniu PIN-u, na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komodrkowego, Uzytkownik otrzyma Kod SMS stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie podczas logowania. Bank nie posiada
dostepu do PIN-u nadanego przez Uzytkownika.

£ BANK NOWY SA.

Logowanie

Login

Przejdz dalej
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£ BANK NOWY SA.

. —

Hasto

Nowe

Za slobe haslo

Powtdrz

% BANK NOWY S.A.

Logowanie

Madaj kod PIN [4 cyfry)

Powtdrz PIN

5 BANK NOWY SA.

Logowanie

Kod

Podaj ked SMS nr 1

W przypadku pieciokrotnego z rzedu wprowadzenia btednego Hasta lub Kodu SMS dostep przy uzyciu Loginu, z ktérego
nastgpita proba zalogowania do serwisu bankowosci elektronicznej zostanie zablokowany. Bank na podstawie dyspozycji
Posiadacza moze odblokowaé dostep do serwisu bankowosci elektronicznej lub wyda¢ nowe Hasto. W celu odblokowania
dostepu do ustug Uzytkownik lub Posiadacz powinien zgtosic sie do dowolnej Placdwki Banku.

5.SZCZEGOLNA OCHRONA LOGINU, HASEA ORAZ HASLA INICJUIACEGO

Bank nie posiada dostepu do Hasta inicjujgcego przekazanego Uzytkownikowi oraz Hasta nadanego przez Uzytkownika. W
przypadku Umoéw zawieranych na odlegtos¢ oraz w Placdwce, Login oraz Hasto inicjujgce wydawane sa rozdzielnie przy
jednoczesnym zachowaniu nalezytych srodkéw bezpieczenstwa.

Wiascicielem $rodkéw dostepu do serwisu bankowosci elektronicznej jest Uzytkownik. Z otrzymanego kompletu $rodkéw
dostepu do serwisu bankowosci elektronicznej moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik. Uzytkownik w zadnym wypadku nie
moze przekazywac $rodkow dostepu do bankowosci elektronicznej, w tym Hasta, Hasta inicjujgcego, PIN-u, Kodéw SMS,
osobom trzecim, w tym pracownikowi Banku oraz innemu Posiadaczowi, wspdtposiadaczowi oraz petnomocnikowi do Konta.
Kazdy Uzytkownik musi posiada¢ odrebny komplet Srodkéw dostepu do bankowosci elektroniczne;j.
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Uzytkownik nie moze udostepniac Hasta, Hasta inicjujgcego, PIN-u, Kodéw SMS.

W celu zabezpieczenia dostepu do ustug serwisu bankowosci elektronicznej nalezy przekazany przez Bank Login przechowywac
z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa do czasu pierwszego logowania; w przypadku Hasta inicjujgcego nie nalezy
go udostepnia¢ nikomu, w tym takze pracownikom Banku.

6. BLOKOWANIE DOSTEPU

Jezeli podczas préby zalogowania do ustug serwisu bankowosci elektronicznej, zostanie pie¢ razy z rzedu podana zta
kombinacja Login - Hasto inicjujgce lub Hasto, dostep do ustug zostanie automatycznie zablokowany. W celu odblokowania
dostepu do ustug Uzytkownik lub Posiadacz powinien zgtosi¢ sie do dowolnej Placowki Banku. Odblokowanie
dostepu do serwisu bankowosci elektronicznej jest rownoznaczne z wydaniem nowego Hasta inicjujgcego — logowanie do
ustug bedzie przebiegato w sposdb opisany w punkcie 1.

W przypadku:

utraty wyfgcznej kontroli nad danymi do logowania,

podejrzenia, iz osoby trzecie weszty w posiadanie Loginu lub Hasta,

wystgpienia na Koncie nieznanych operacji,

kontroli nad urzadzeniami do obstugi kodéw jednorazowych (telefon komorkowy),

utraty srodkéw z Konta,

otrzymania wiadomosci SMS z Kodem SMS pomimo nie dokonywania zadnych operacji w bankowosci elektronicznej,

nalezy niezwtocznie:

zablokowac¢ dostep do bankowosci elektronicznej za posrednictwem funkciji ,Zablokuj dostep” dostepnej na ekranie
logowania do serwisu transakcyjnego oraz
poinformowac o tym fakcie Bank za posrednictwem jednego z nizej wymienionych kanatéw komunikacji:

o wiadomosci e-mail wystanej na adres: info@banknowy.pl

o formularza kontaktowego dostepnego na stronach Bank: online.banknowy.pl oraz www.banknowy24.pl

Po zablokowaniu dostepu do serwisu bankowosci elektronicznej:

nastepuje niezwtoczne wylogowanie uzytkownika z serwisu transakcyjnego,
nie ma mozliwosci zalogowania sie do bankowosci elektronicznej przy wykorzystaniu zablokowanego Loginu,
odpowiedzialnos¢ za transakcje zrealizowane przy uzyciu zablokowanego Loginu ponosi Bank

Blokowanie dostepu do bankowoéci elektronicznej funkcjonuje w trybie online przez catg dobe, przez 7 dni w tygodniu. W celu
zablokowania dostepu do serwisu nalezy:

Wybrac¢ ,Zablokuj dostep”
Wopisac Login, ktdry ma zostac zablokowany
Whisac ostatnio uzywane przez siebie hasto
Zweryfikowaé, czy komunikat, ktdry zostanie wy$wietlony po wybraniu przycisku ,Zablokuj” potwierdza
zablokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej. Jezeli dostep nie zostanie zablokowany nalezy ponowié
prébe, a nastepnie skontaktowac sie z Bankiem za posrednictwem wyzej wymienionych kanatéw komunikacji.
e. Poinformowac o dokonaniu zablokowania Loginu Bank za posrednictwem jednego z nizej wymienionych kanatow
komunikacji:

e  wiadomosci e-mail wystanej na adres: info@banknowy.pl

e formularza kontaktowego dostepnego na stronach Bank: online.banknowy.pl

ap oo

W celu odblokowania dostepu do ustug Uzytkownik lub Posiadacz powinien zgtosic sie do dowolnej Placowki

Banku.

7.ZASADY LOGOWANIA I UZYTKOWANIA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

1.
2.
3

o N

Logowac nalezy sie zawsze ze strony online.banknowy.pl lub poprzez bezposredni adres www.banknowy24.pl.
Nigdy nie nalezy uzywac do logowania adresu lub linka przystanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecia.

Po zalogowaniu sie nalezy sprawdzi¢, czy w polu adresowym przegladarki internetowej pierwszg czescig adresu sa
litery https (s — oznacza protokét z uzyciem szyfrowania danych).

Nalezy sprawdzi¢, czy w dolnej czesci ekranu lub w pasku adresu znajduje sie symbol ktddki, ktéra oznacza sesje
szyfrowana.

Po znalezieniu symbolu ktddki nalezy klikng¢ na niego, aby sprawdzi¢, czy wyswietlony certyfikat jest wazny i czy
zostat wydany dla danej domeny, czyli www.banknowy24.pl.

Jezeli certyfikat zostat wystawiony dla innego adresu, nie mozna korzystac z ustug.

Korzystajac z serwisu bankowosci elektronicznej, nalezy uzywac tylko jednego okna przegladarki.

Jezeli potaczenie z serwisem zostanie przerwane nie z winy Banku, po odzyskaniu potgczenia nalezy zalogowac sie
ponownie i sprawdzi¢ ostatnio dokonywane operacje.
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9. Po zakonczeniu korzystania z serwisu lub w przypadku oddalenia sie od komputera bezwzglednie nalezy wylogowac
sie z serwisu korzystajac z przycisku ,Wyloguj” znajdujgcego sie w gornej prawej czesci strony.

10. Nalezy stosowac sie do zalecen producenta systemu operacyjnego i przegladarki internetowej oraz instalowac
zalecane przez niego uaktualnienia tych programéw.

11. Nalezy uzywac programoéw antywirusowych i dbac o ich aktualizacje.

12. Zaleca sie nie korzysta¢ z ustug bankowosci elektronicznej w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak kawiarenki
internetowe, poniewaz oprogramowanie tam wykorzystywane moze by¢ zmodyfikowane tak, iz dane gromadzone s
bez wiedzy Uzytkownika.

13. Nie nalezy otwierac plikow i programoéw z niewiadomego zrodia.

8. AUTORYZACIJA OPERACII

Zadysponowane przez Uzytkownika w bankowosSci elektronicznej operacje muszg zostaé zaakceptowane przez tego
Uzytkownika lub innego uprawnionego Uzytkownika za pomocg Kodu SMS i Kodu PIN - Uzytkownik musi wskaza¢ Numer.
Podczas dokonywania operacji Uzytkownik w pierwszej kolejnosci podaje Kod PIN, a nastepnie wystang na podany przez
Uzytkownika numer telefonu komorkowego wiadomos$¢ tekstowg SMS zawierajgcg kod stuzacy do Autoryzacji. Otrzymany Kod
SMS nalezy wpisa¢ w pole ,Podaj kod SMS” i potwierdzi¢ naci$nieciem przycisku ,Akceptuj”.

Bank nie posiada dostepu do Kodow.

Uwaga! Kody SMS przesytane sg poprzez systemy operatoréw sieci telefonii komérkowej. W przypadkach nieotrzymania Kodu
SMS lub opdznienia w jego przestaniu wynikajacych z zaktdcen funkcjonowania systemdw operatoréw GSM, prosimy
0 ponowne ztozenie dyspozycji w pozniejszym terminie.

Przelew

Przelew z rachunku 81.9494 na rachunek 54 9495 w kwocie 2500 PLN

Koszt: 0,00 PLN
Aby wygenerowad kod wybierz przycisk 'Generuj

10
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Przelew

Przelew z rachunku 81..9494 na rachunek 54...9495 w kwocie 25,00 PLN

Koszt: 0,00 PLN
Podoj FIN

Podaj kod SMS nr 6

9. LIMITY TRANSAKCII

Zwiekszeniu bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowosci elektronicznej stuzg réwniez ograniczenia mozliwosci
dokonywania Przelewéw elektronicznych w postaci limitdw. Uzytkownik w momencie podpisywania Umowy sam okresla limit
jednostkowy, czyli maksymalng wartos¢ pojedynczego Przelewu elektronicznego oraz limit dzienny, czyli maksymalng wartosc,
na jakg mozna facznie w danym dniu dokonac (czyli zarejestrowac w systemie) Przelewy elektroniczne.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ wysoko$¢ limitdw wchodzac w ,Ustawienia” a nastepnie ,,Zabezpieczenia”. Aby wejs¢ w
~Zabezpieczenia” w pierwszej kolejnosci system wymusi uwierzytelnienie operacji poprzez podanie przez Uzytkownika
PIN-u i Kodu SMS.

Uzytkownik moze zmieni¢ kwote limitdw transakcyjnych w bankowosci elektronicznej wchodzac w ,,Ustawienia” , nastepnie
»~Zarzadzanie dostepami”- ,Administrator”. Po wybraniu opcji ,Administrator” nalezy rozwing¢ strzatke, wowczas
pojawig sie dostepne uprawnienia, ktdre Uzytkownik moze edytowac. Aby zmieni¢ limity transakcyjne nalezy wybrac funkcje
~Edytuj” i wpisa¢ kwote limitu réwng badz nizsza od kwoty limitéw zgtoszonych do zmiany w Placdwce Banku badz tez za
pomocyg ztozonego wniosku w bankowosci elektronicznej dotyczacego zmiany limitdéw transakcyjnych dla Loginu. Zmiany
limitdbw moze dokonac tylko Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia ,Administrator” i posiadajgcy petng aktywacje rachunku.

WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 77122191 o -
51 BANK NOWYSA. Portil okiy v ek e ® Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja D 04:57 do kotica

0o
oo
Funkgjonalnos¢ Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Zabezpieczenia Zarzqdzanie dostgpami
Logowanie Nazwa i numer rachunku Funkda
Autoryzacja operacji
eoKONTO
Zarzqdzanie dostepami o . Administrotor ~
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
. Rachunek depozytowy
Zmiana hasta i 150 Administrator =

Zmiana PINu

11
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1 BANK NOWY S A.

Panel startowy Przelewy

oo
oo

Funkgjonalnos¢

Zabezpieczenia

Logowanie

Autoryzacja operacji
Zarzgdzanie dostepami
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
Zmiana hasta

Zmiana PINu

g BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

Rachunki

Lokaty

Kredyty Karty

9

Zabezpieczenia

Zarzqgdzanie dostepami

& Bankowa Anna (Administrator)

Ustawienia limitow

Dizienny limit operadji na rachunku

Limit pojedynczej transakeji

Limit karta - operacje bezgotéwkawe

Limit karta - operocje gotswikowe

Uprawnienia

Rachunki Lokaty

Kredyty Karty

Limit karta - aperocje bezgotéwkowe

Limit karta - operocje gotéwkowe

Uprawnienia

Komunikacja

Dane uzytkownika

20 000,00

20 000,00

0,00

0,00

Komunikacja

20 000,00

0,00

0,00

WYBGR PORTFELA
Portfel osobisty

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

"

Nr klienta: 77122191

Bankowa Anna

© Wylog

O 04:20 do kerica

Funkcjo

Administrator ~

Nr Kienta: 77122191

Bankowa Anna

o Jako administrator posiadasz dostep do wszystkich uprawnien ustawionych dla tego rachunku

okreslonych ponizej

B 0435 do korica

Akceptacja wiasnych operacji

Dotadowanie telefonu

Historia operacji

Karta ptatnicza - zmiana ustawien zabezpieczen

Ptatnos¢ PayByLink

Ptatnosé PayByNet

T B S S

a

<]

<]

<]

<]

a
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Zmiana uprawnieri do operacji na rachunku

Zmiana uprawnier do operacji na rachunku 04..3229

Koszt: 0,00 PLN
Aby wygenerowad kod wybierz przycisk '‘Generuj'

ﬁ WYBGR PORTFELA Nrklienta: 77122191
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~  Bankowa Anna —

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:49 do korica

Dzienny limit operoci na rachunky

10 000,00
Limit pojedynezs) transakaji
10 000,00
Limit karta - operocje bezgotdwkowe
0,00
Limit karta - operacje gotéwkawe
0,00

Uprawnienia

° Jako administrator posiadasz dostep do wszystkich uprawnier ustawienych dla tego rachunku
okreslonych ponizej

Akceptacja wiasnych operacji
Dotadowanie telefonu
Historia operacji
Karta ptatnicza - zmiana ustawien zabezpieczen
Ptatnosé PayByLink
Platnosé PayByNet

10. NIEAUTORYZOWANE OPERACIJE

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dokonania nieautoryzowanych transakcji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Bank.
Nalezy poinformowa¢ Bank o wszystkich podejrzanych zdarzeniach i nietypowych sytuacjach zauwazonych w trakcie
korzystania z bankowosci elektronicznej oraz o potencjalnych prébach atakéw socjotechnicznych majgcych na celu np.
wytudzenie danych.

Jako probe wytudzenia poufnych danych nalezy traktowac réwniez wiadomosci e-mail naktaniajgce do ujawnienia informacji
stuzacych do logowania lub Autoryzacji w bankowosci elektronicznej, zawierajacej linki do strony logowania.

W kazdej chwili istnieje mozliwos$¢ zawieszenia lub ograniczenia funkcjonalnosci ptatnosci internetowych poprzez zmnigjszenie
limit transakcji wykonywanych w bankowosci elektronicznej.

13
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Dodatkowo w celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa Srodkdw Klientdw Bank prowadzi monitoring Transakcji
pfatniczych realizowanych w trybie zdalnym (przez Internet). Monitoring prowadzony jest przez 24 godziny przez 7 dni w
tygodniu. W przypadku zaklasyfikowania Transakcji pfatniczej jako nietypowej dla danego Konta Bank kontaktuje sie z
Posiadaczem w celu potwierdzenia ztozonej dyspozycji.

11. PORUSZANIE SIE PO SERWISIE

Po serwisie nalezy poruszac¢ sie tylko i wylacznie za pomocg przyciskdw nawigacyjnych serwisu. Niewskazane jest
wykorzystywanie przyciskow nawigacyjnych przegladarki internetowej — skorzystanie z tych przyciskdbw moze spowodowac
wylogowanie Uzytkownika z bankowosci elektronicznej.

Po pieciu minutach bezczynnosSci w serwisie sesja ulegnie przeterminowaniu, co spowoduje konieczno$¢ ponownego
zalogowania sie.

Po uptywie czterech minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika w prawym gdérnym rogu pojawi sie okno z informacjg o
pozostatym czasie do wygasniecia sesji i wylogowania. W przypadku checi dalszego korzystania z bankowosci elektronicznej
nalezy klikng¢ na przycisk ,Przedtuz sesje”.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 78541604

g‘ BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anng O Wylogu
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacjo Sesja wygashie za
o= Pe wygasnigciu sesji nastqpi
88 @ = wylogowanie

Funkejonalnosc Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi
\:) Przedtuz sesje

14
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ROZDZIAL III [UZYTKOWANIE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ]

1. LOGOWANIE DO USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

Aby korzystac z ustug bankowosci elektronicznej, nalezy posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet. Nastepnie
nalezy sie zalogowac przez strone online.banknowy.pl lub www.banknowy?24.pl.

Po wybraniu powyzszego adresu pojawi sie strona Banku lub bankNOWY24. Nastepnie nalezy wybrac przycisk Logowanie,
ktory przeniesie Uzytkownika do pierwszej strony logowania, gdzie znajduje sie pole do wpisania Loginu.

Logowanie

Login

Logowanie Y

Logowanie Y

QA

vl
i

iy

Podaj kod SMS nr 1

Po wybraniu przycisku ,Przejdz dalej” nastepuje przejscie kolejnej strony, gdzie Uzytkownik podaje:

e w przypadku pierwszego logowania — Hasto inicjujgce przestane za posrednictwem komunikatu SMS, PIN

ustanowiony przez Uzytkownika oraz Kod SMS przestany na telefon Uzytkownika.

e w przypadku kolejnych logowan — ustalone przez Uzytkownika Hasto i Kod SMS przestany na telefon Uzytkownika.
Hasto inicjujace nalezy niezwtocznie po zalogowaniu zmienic¢ na Hasto wiasne Uzytkownika. Zmiana Hasta inicjujacego zostanie
wymuszona przez system. Po prawidtowym dokonaniu zmiany Hasta inicjujgcego Uzytkownik podczas kolejnych logowan
bedzie uzywat Loginu, ustalonego przez siebie Hasta oraz Kodu SMS przestanego na numer telefonu Uzytkownika.

Nalezy pamietac, aby w zadnym wypadku nie ujawnia¢ Hasta innym osobom!
2. PANEL STARTOWY

Po zalogowaniu sie do bankowosci elektronicznej Uzytkownikowi zostanie wyswietlony ,Panel startowy” bankowosci
elektronicznej umozliwiajgcy poruszanie sie po serwisie.

+Panel startowy” umozliwia proste i szybkie poruszanie sie po serwisie, przetgczanie sie pomiedzy Kontami danego
Uzytkownika, ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego za posrednictwem formularza przelewdw uproszczonych, przeglad
ostatnich operacji wykonywanych na danym Portfelu, a takze komunikacje z Bankiem za posrednictwem Formularza
kontaktowego.
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WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 ¥ 4
g BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja Podsumowanie portfela O 04:46 do korica

Rachunek

Transakcje
Przelew uproszczony 89 (.) 0180 - Rachunek depozytowy - 0,00 PLN - 0,00 PLN v
Nazwa odbiorcy Kwota Waluta
Podaj nazwe odbiorcy ) Whpisz kwote przelewu PIN-Zioty + [ Do koszyka
Numer konta odbiorcy Tytut

Numer konta odbiorcy Tutaj wpisz tytut przelewu Zrob przelew

o

Podsumowanie portfela
Portfel osobisty

Srodki dostepne 10 000,00 rin

Srodki wiasne 0,00 PN

Atrakcyjne lokaty!

Rachunki Lokaty Karty Kredyty

Dostepne £rodk

10 000,00 PN Obecnie nie posiadasz lokat w Obecnie nie posiadasz kart w Obecnie nie posiadasz
o aktualnie wybranym portfelu. aktualnie wybranym portfelu. kredytow w aktualnie
0.00 PN wybranym portfelu.
Blokady

0,00 PN B3 Zatéz lokate B3 Pozngj ofertg B3 Pozngj ofertg

Lista rachunkéw (2) v

2.1. Wybor portfela oraz rachunku

Portfele umozliwiajg grupowanie produktéw bankowych dostepnych w Banku w celu fatwiejszego zarzadzania nimi. DomysInie
system grupuje Konta w ,,Portfel osobisty”. Kazdy Uzytkownik moze takze tworzy¢ nowe Portfele tzw. Portfele indywidualne.

Z poziomu ,Panelu startowego” mozliwe jest przetgczanie sie pomiedzy Portfelami Uzytkownika, a takze poszczegdlnymi
rachunkami znajdujgcymi sie w danym Portfelu.

W celu zmiany wyswietlanego Portfela nalezy z listy rozwijalnej znajdujacej sie w gdrnej czesci ekranu bankowosci
elektronicznej wybra¢ odpowiedni Portfel. Nastepnie mozna przetacza¢ sie pomiedzy rachunkami znajdujgcymi sie w danym
Portfelu. W tym celu nalezy z listy rozwijalnej ,,Rachunki” znajdujacej sie z lewej strony ekranu bankowosci elektronicznej
wybrac¢ odpowiedni rachunek.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 78541604 s =
g BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna © Wylogul
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja Wybierz portfel rtfela O 04:04 do korica

Portfel osobisty

Rachunek

Transakde Portfel firmowy

Przelew uproszczony 81 (..) 9494 - nowyRACHUNEK - 9 975,00 PLN - 9 975,00 PLN

Nazwa odbiorcy Kwota Waluta
Podaj nazwe odbiorcy ) Wiisz kwote przelewu PIN-Zioty v (A Do koszyka

Numer konta odbiorcy Tytul

Numer konta odbiorcy Tutaj wpisz tytut przelewu Zrob przelew

2.2. Przelewy uproszczone

»Panel startowy” bankowosci elektronicznej umozliwia réwniez sktadanie dyspozycji Przelewdw elektronicznych za pomoca
formularza przelewéw uproszczonych. Dzieki mozliwosci sktadania dyspozycji Przelewu elektronicznego bezposrednio po
zalogowaniu sie do serwisu znacznie skraca sie czas potrzebny na ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Funkcja jest
dostepna wytacznie dla rachunku posiadajgcego petng aktywacje.

W celu ztozenia dyspozycji Przelewu elektronicznego nalezy wypetni¢ wymagane pola formularza ,,Przelew uproszczony”
(Nazwa Odbiorcy, Nr konta Odbiorcy oraz Kwota). W celu jeszcze tatwiejszego sktadania dyspozycji do formularza dodane
zostaty rowniez opcje ,Przelew do zdefiniowanego Odbiorcy”, ktéra pozwala na wybranie Odbiorcy ze zdefiniowanej
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wczesniej listy Odbiorcow oraz ,,Przelew na wiasne konto”, ktéra umozliwia sktadanie dyspozycji Przelewu elektronicznego
na inny rachunek Uzytkownika prowadzony w Banku.

WYBGOR PORTFELA Nr klienta: 78541604 - q
1 BANK NOWY S A. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja Podsumowanie portfela - O 03:03 do korica

g Rachunek
Transakcje E—

Przelew uproszczony 81 () 9494 - nowyRACHUNEK - 9 975,00 PLN - 9 975,00 PLN v
Nazwa odbiorcy Kwota Waluta
Podoj nazwe odbiorcy & Whisz kwote przelewu PLN- Ztoty ~ B Do koszyka
Numer kanta odbiorcy Ttul

MNumer konta odbiorcy Tuta] wpisz tytut przelewu Zrob przelew

Po wypetnieniu pol formularza nalezy wybrac jedna z dwdch opciji:

e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie
bedzie on czekat na ostateczng akceptacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).

e przycisk ,Zréb przelew” — pozwala na natychmiastowe ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego
kliknieciu pojawi sie okno pozwalajgce na Autoryzacje. Przed Autoryzacjg nalezy doktadnie sprawdzi¢ NRB rachunku,
na ktéry wykonany ma zostaC Przelew elektroniczny oraz jego kwote. Aby wygenerowac kod niezbedny do
potwierdzenia operacji, nalezy wybrac przycisk ,Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktére nalezy
wpisac PIN i Kod SMS.

2.3. Ostatnie operacje na portfelu
Sekcja , Ostatnie operacje na portfelu” pozwala na przegladanie rozliczonych operacji obcigzajgcych lub uznajacych Konta

znajdujace sie w biezagcym Portfelu.

Ostatnie operacje na portfelu

Data odbiorca/Nadoweca Rachunek portfela Opis operacji Kwoto
06.022024 ?‘: kowa Anna - g:d'“’*" depozytowy Przelew érodkdw 50,00 Py v

Na liscie znajdujg sie informacje o dacie wykonania operacji, Odbiorcy/Ptatnika, Konta, ktérego dotyczy dana operacja, tytule
operacji oraz jej kwocie. Z poziomu listy ostatnich operacji mozliwy jest takze podglad szczegétéw dotyczacych danej operacii,
wydrukowanie jej potwierdzenia oraz powtdrne wykonanie danej operacji.

W celu poznania szczegdtdéw operacji nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje na liscie, a nastepnie klikng¢ na strzatke.

Ostatnie operacje na portfelu

Data Odbiorea/Nadawca Rachunek portfela Opis operacii Kwota
06.02.2024 B cB: pkpwalAnng = ::‘*'“’*" depozytowy Przelew ¢rodkéw 50,00 PLN ~
z 9
Nadaweca Szczegdtly operacji
Nazwa nadawey Bankowa Anna Tytut przelewu Przelew érodkdw
Nr konta nadawcy 04 29 Data wykonania 06.02.2024
Adres nadawcy ul. Bankowa 1 lokal 161-111 Poznan Data zaksiegowania 06.02.2024
R Rodzoj operagji Przelew
Odbiorca
Kwota operadji 50,00 PLN
Saldo po operadji 145,00 PLN
Mazwa odbiorcy Kuchnia Anny
Nr konta odbiorcy 89 80

Moja notatka

Potwierdzenie L e M 5 @ Przelew Dodaj odbiorcg o

Na liScie ostatnich operacji pojawig sie dodatkowe informacje na temat danej operacji m.in. szczegétowe dane Platnika oraz
Odbiorcy Przelewu elektronicznego, a takze salda po przeprowadzeniu danej operacji.
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W celu wydrukowania potwierdzenia operacji nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje na liscie, a nastepnie klikng¢ strzatke przy
przycisku ,Potwierdzenie”. Potwierdzenie zostanie wygenerowane w formacie PDF. Uzytkownik moze je przejrze¢, a takze
zapisac na dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji.

Wyswietlony zostanie uzupetniony formularz przelewu, w ktérym mozna dokona¢ ewentualnych zmian np. kwoty przelewu.
Jezeli wszystkie ewentualne zmiany zostaty wprowadzone, nalezy klikng¢ przycisk ,Przejdz dalej” i postepowac tak jak
w przypadku skfadania dyspozycji dowolnego Przelewu elektronicznego.

3. PRZELEWY
3.1. Przelewy

Funkcjonalno$¢ nie dotyczy rachunkéw kredytowych.

Zaktadka ,,Przelewy” umozliwia Uzytkownikowi wykonanie nastepujacych operacji:
e zlozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego,
e realizacja operacji przez Koszyk operacji,
e  zdefiniowanie i wykonanie ptatnosci,
e definiowanie statych Odbiorcow i sktadanie dyspozycji Przelewdw elektronicznych z wykorzystaniem listy
zdefiniowanych Odbiorcow.

g WYBGR PORTFELA Mr Kliento: 78541604 ) q
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikocja O 04:57 do korica
g=
= A ] &F a=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji

3.1.1. Przelew krajowy

W celu ztozenia dyspozycji Przelewu krajowego w bankowosci elektronicznej nalezy wybra¢ w gtdwnym menu pozycje
~Przelewy”. Pod gtdwnym menu pojawig sie dodatkowe pozycje, z ktdrych nalezy wybrac ,Przelew krajowy”.

g WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 ) )
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:25 do korica

g=
A= A E & &=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Przelewy Przelew
Z rachunku * Nodawea
Przelew krajowy 03 () 0702 - nowyRACHUNEK - 2 870,00 PLN v Wezyscy v
Przelew zagraniczny
Nazwa odbiarcy * Kwota Wolsta *
Przelew US S PLN - 7oty .
Przelewy masowe PRIELEW NA WEASNE KONTO
Przelew whasny VAT Nr rachuniu odbiarcy * Tytul przelewu
Przelew srodkdw
Adres odbiorcy Typ przelewu
Standardowy e
Data przelewu
Dodaj do listy odbiorcéw
25092023 A Blokada rodkdw

Potwierdzenis e-mail

Dodaj notatke

Utwérz zlecenie stale

Przejdz dalej

W formularzu, ktéry otworzy sie po kliknieciu pozycji ,Przelew krajowy” nalezy uzupetni¢ wszystkie pola oznaczone
symbolem gwiazdki ,*" oraz wybrane spo$rdd pozostatych pdl a nastepnie klikngé przycisk ,,Przejdz dalej”. Nastepnie nalezy
klikng¢ przycisk ,Zatwierdz”. W kolejnym oknie nalezy wybrac¢ przycisk ,Generuj”, nastepnie wpisa¢ PIN i Kod SMS i
zaakceptowac transakcje klikajac przycisk ,, Akceptuj”.
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51 BANK NOWYSA.

Panel startowy

=

Przelewy

Przelewy

Przelew krajowy
Przelew zagraniczny
Przelew US
Przelewy masowe

Przelew wiasny VAT

51 BANK NOWY SA.

Panel startowy

Przelewy

Przelewy

Przelew krajowy
Przelew zagraniczny
Przelew US
Przelewy masowe

Przelew wiasny VAT

Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty

Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty

Komunikacja

A E]

Odbiorcy Dotadowania GSM

Przelew

Z rachunku *

89 (..) 0180 - Rachunek depozytowy - 120,00 PLN e

Nazwa odbiarcy *
Bankowa Anna &

PPRZELEW NA WEASNE KONTD

Nr rachunku adbiorcy * Wielkopatski Bank Spsidzieiczy

04 29

04 29

Adres odbiorcy

Dodgj do listy odbiorcdw

Patwierdzenie e-mail

Utwérz zlecenie stale

Komunikacja

2 &

Odbiorcy Dotadowania GSM

Przelew / Podsumowanie

Bankowa Anna
89 BO (PLN)

ul. Bankowa 1 lokal 1
61-111 Poznan

Bankowa Anna
04 29

< Powrdt

WYBOR PORTFELA

Nr kliento: 77122191

© Wyloguj

Portfel osobisty Bankowa Anna
5 0319 do kotica
&F e=
5=
Zlecenia Przeglqd transakgji
Nodawca
Wszyscy e
Kwota * Walsta *
25 PLN - Zhoty v
Tytul przslewu
Przelew srodkdw
Data przelewu
06.02.2024 B Blokada £rodkdw

Dodj notatke

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty v

&

Zlecenia

Przelew wychodzqcy

2500 PLN

06.02.2024
Nie

0,00 PLN

A Do koszyka

dz dalej

Mr klienta: 77122191
Bankowa Anna

O Wyloguj

o 04:56 do korica

[
=}

Przeglqd transakgji

Przelew srodkdw
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Przelew
Przelew z rachunku 03..0702 na rachunek 19..0705 w kwocie 25,00 PLN

Koszt: 0,00 PLN

Podaj PIN

Podajkod SMS nr 9

Objasnienie dodatkowych pdl formularza:

PLN - Zioty -
Tytut przelewu
Przelew srodkdw
Typ przelewu
Standardowy ~
Data przelewu
24.10.2022 Bl | Blokada srodksw

Dodaj netatke

Pole ,, Typ przelewu” umozliwia wybdr systemu, w ktdrym zostanie zrealizowany Przelew elektroniczny.

,Data przelewu” domyslnie ustawiona jest na date biezgcg, jednak po kliknieciu pola z datg lub po wybraniu ikonki
symbolizujgcej kalendarz znajdujacej sie obok pola ,Data przelewu” istnieje mozliwos¢ ustawienia daty realizacji Przelewu
elektronicznego na tzw. przyszta — oznacza to, ze przelew zostanie wykonany w dniu, na ktéry zostata ustalona data jego
realizacji.

Obok pola ,Data przelewu” znajduje sie opcja ,Blokada $rodkéw”. Jezeli Uzytkownik sktada dyspozycje Przelewu
elektronicznego z przyszlg data realizacji, by mie¢ pewnos$¢, ze w dniu jego realizacji na rachunku bedzie wystarczajaca ilos¢
Srodkéw, moze zablokowac te Srodki na poczet realizacji Przelewu elektronicznego poprzez zaznaczenie pola ,Blokada
srodkow”. Dyspozycja Przelewu elektronicznego bedzie oczekiwata na realizacje do wybranego terminu.

Dostepne sa nastepujace tryby realizacji Przelewu elektronicznego:

1) standardowy - dyspozycja Przelewu elektronicznego zostanie zrealizowana w systemie Elixir,
2) SORBNET,

3) Express Elixir,

4) BlueCash.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl formularza oraz kliknieciu przycisku ,,Przejdz dalej” pojawi sie okno podsumowania. W
miejscu tym nalezy ponownie sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych. Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy
wybrac przycisk ,Powrot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.
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WYBOR PORTFELA Nr Kliento: 77122191 ;
1 BANK NOWY SA. T v | e Wyloged
Panel stortowy Przelewy Rochunki Lokaty Kredyty Korty Komunikacjo O 0456dokodca

A B & &=
a=
Odbiorcy Doladowania GSM Zecenia Przeglqd transakgi
Przelewy Przelew / Podsumowanie
Przelew krajowy
Nadawca Przelew wychodz
Przelew zagraniczny wy qcy
Przelew US Nozwa Bankowa Anna Kwota 2500 PLN
Nr konta 89 80 (PLN) Tytul praelewy Przelew $rodkéw
Przelewy masowe
Adres ul. Bankowa 1 lolrd 1 Doto wykerone 06.02.2024
Przelew wiasny VAT 61-112 Foznat Blokada drodkow.  Nee
Odbiorca Koszt optaty
Nazwa Bankowa Anna Kwota oplaty 0,00 PLN
Nr konto 04 29
< Powrét ) Do koszyka v Zatwierds

Po sprawdzeniu poprawnosci danych nalezy wybrac jedng z dwdch opcji:

e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie
dyspozycja bedzie czekata na ostateczng akceptacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).

e  przycisk ,Zatwierdz" — pozwala na ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajgce na Autoryzacje operacji. Przed Autoryzacjg nalezy dokfadnie sprawdzi¢ NRB rachunku, na ktory ma
zostac zrealizowany Przelew elektroniczny oraz jego kwote. Aby wygenerowac Kod SMS niezbedny do potwierdzenia
operacji, nalezy wybrac przycisk , Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktdre nalezy wpisac PIN i Kod
SMS.

Przelew

Przelew z rachunku 81...9494 na rachunek 54..9495 w kwocie 11,00 PLN

Koszt: 0,00 PLN

Podaj PIN
\

Podaj kod SMS nr 10

Po wybraniu przycisku ,,Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji Przelewu elektronicznego.

Do momentu przekazania Przelewu elektronicznego do realizacji, dyspozycjami jeszcze niezrealizowanymi mozna zarzadzac za
pomocy opcji ,,Przeglad transakcji” — ,,Zaplanowane”, poprzez mozliwos¢ wgladu i usuniecia konkretnej dyspozyciji.
W przypadku checi ztozenia kolejnej dyspozycji Przelewu elektronicznego nalezy wybrac przycisk ,,Nastepny przelew”.
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3.1.2. Przelew zagraniczny

W celu ztozenia dyspozycji Przelewu zagranicznego nalezy wybrac¢ w gtdwnym menu pozycje ,,Przelewy”. Pod gtdéwnym menu
pojawig sie dodatkowe pozycje, z ktdrych nalezy wybrac ,Przelew zagraniczny”.

% WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 78541604 W wyk
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty  ~ Bankowa Anna =
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:53 do ketica
g=
= A E EF 5=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Przelewy Przelew zagraniczny
Z rachunku * Nadawca
Przelew krajowy 27 () 9496 - Rachwalutowe ospr - 2 10837 USD v Wazyscy v
Przelew zagraniczny
Nazwa odbiorcy Kwaota * Wwaluta *
Przelew US .
Przelewy masowe
Tytul przslewy
Przelew wiasny VAT Numer rachunku odbiorcy [IBAN] *
Przelew érodkdw
Mumer BIC/ SWIFT
Typ praslewu Priorytet
~ Standardowy v
Adres odbiorcy
Tryb kasztowy
Optata wspétdzielona v
Kraj odbiorcy *
(Wybierz kra) . Rachunsk aplat
(Domysiny) v
Patwigrdzenie e-mail
Data przelewu
2410.2022 -8 Blokada érodkdw

Dodj nototke

Przejd? dalej

W formularzu, ktéry otworzy sie po kliknieciu pozycji ,Przelew zagraniczny” nalezy uzupeti¢ wszystkie pola oznaczone
symbolem gwiazdki ,*" oraz wybrane spo$rod pozostatych pdl a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Przejdz dalej”. Nastepnie nalezy
klikng¢ przycisk ,Zatwierdz”. W kolejnym oknie nalezy wybrac¢ przycisk ,Generuj”, nastepnie wpisa¢ PIN i Kod SMS i
zaakceptowac transakcje klikajac przycisk ,,Akceptuj”.

Obijasnienie dodatkowych pdl formularza:

Hadawes

Wazyscy h

Tt prstews

Przelew rodkdw

Tym prasiew Prcrytet
Stondardowy v
Tryo koazowy
Optata wepdidzielona v
Rachunek aplat
(Domyziny| v
Do przekewy

24102022 | Biokoda srodkdw

Dedaj natatke

Przsjdé dalej

~TYP przelewu” umozliwia wybdr systemu, w ktdrym zostanie zrealizowany Przelew zagraniczny.

Priorytet” umozliwia wybor trybu realizacji przelewu zagranicznego. Przelew zagraniczny moze zostac zrealizowany w trybie
pilnym lub standardowym.

»Tryb kosztowy” umozliwia opcje wyboru kosztu przelewu zagranicznego. Przelew zagraniczny moze by¢ zrealizowany w
opcji: optata wspdtdzielona, optata po stronie nadawcy, optata po stronie Odbiorcy.
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,Data przelewu” domyslnie ustawiona jest na date biezacg, jednak po kliknieciu pola z datg lub po wybraniu ikonki
symbolizujgcej kalendarz znajdujgcej sie obok pola ,Data przelewu” istnieje mozliwo$¢ ustawienia daty realizacji Przelewu
elektronicznego na tzw. przyszlg — oznacza to, ze przelew zostanie wykonany w dniu, na ktory zostata ustalona data jego
realizacji.

Obok pola ,Data przelewu” znajduje sie opcja ,Blokada $srodkow”. Jezeli Uzytkownik sktada dyspozycje Przelewu
elektronicznego z przyszig datg realizacji, by mie¢ pewnos¢, ze w dniu jego realizacji na rachunku bedzie wystarczajaca ilos¢
$rodkow, moze zablokowac te Srodki na poczet realizacji Przelewu elektronicznego poprzez zaznaczenie pola ,Blokada
srodkow”. Dyspozycja Przelewu elektronicznego bedzie oczekiwata na realizacje do wybranego terminu.

3.1.3. Przelew US

W celu ztozenia dyspozycji Przelewu elektronicznego do Urzedu Skarbowego nalezy wybra¢ w gtdwnym menu pozycje
J~Przelewy”. Pod gtéwnym menu pojawia sie dodatkowe pozycje, z ktdrych nalezy wybra¢ ,Przelew US”.

Po wybraniu przycisku ,,Przelew US" na ekranie pojawi sie formularz dyspozycji Przelewu elektronicznego na rachunek Urzedu
Skarbowego.

=] 8=
= A & EF g=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Przelewy Przelew - US
Z rachunku * Nodowca
Przelew krajowy 03 () 0702 - nowyRACHUNEK - 2 945,00 PLN ~ Bankowa Anna ~

e eesuianicay Symbol formularza * Typ identyfikatora Nurmer *

Przelew US

Wybierz symbol v P - PESEL v
Przelewy masowe

Nrrachunku organu podatkowego: * Identyfikacia zobowigzania
Przelew wiasny VAT

Q, Typ przelewu
SZUKA] URZEDU SKARBOWEGO Standardowy v
Nazwa Urzedu * Data reclizacji
25092023 = B Blokada Srodkéw

Adres Urzedu Potwierdzenie e-mail

Kwota *

Dodaj notatks
PLN . <

Przejdz dalej

W odpowiednie pola formularza nalezy wpisa¢ numer rachunku organu podatkowego oraz kwote Przelewu elektronicznego.

Pole ,,Symbol formularza” zawiera wszystkie rodzaje formularzy podatkowych. Nalezy pamieta¢, ze rodzaj formularza jest
uzalezniony od konkretnego rachunku Urzedu Skarbowego. Po wybraniu odpowiedniego symbolu formularza nalezy przej$¢
do uzupetniania pozostatych pdl formularza.

W polu ,,Nr rachunku organu podatkowego” przy ptatnosciach wynikajacych z deklaracji PIT, CIT i VAT (z wyjatkiem
VAT-14) nalezy wpisac¢ indywidualny numer rachunku podatkowego (mikrorachunku). Dla pozostatych ptatnosci podatkowych,
w tym VAT-14, numer rachunku nalezy wskazac z dostepnej bazy rachunkéw.

W polu ,, Typ identyfikatora” nalezy wybrac rodzaj identyfikatora, a w polu ,,Numer” nalezy wpisa¢ odpowiednig wartosc,
w zaleznosci od tego, jaki typ identyfikatora ma okresla¢ zobowigzanego.

Pole ,Rok rozl.” musi zosta¢ uzupetnione dwoma ostatnimi cyframi roku, ktérego dotyczy rozliczenie. Domyslnie system
podstawia w to pole warto$¢ odwotujgcy sie do biezacego roku kalendarzowego. W polu ,Okres” nalezy wybra¢ okres
(dekada, rok, miesigc, itd.), ktérego dotyczy dane rozliczenie. W zaleznosci od wybranego okresu odpowiednio uzupetnic¢ pole
~Dekada”, ,Dzien”, ,Miesiqc”, ,Kwartal”, ,Pdtrocze”, ,Rok”. Wartos¢ pola uzalezniona jest od wybranego przez
Uzytkownika typu sktadki.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl formularza oraz kliknieciu przycisku ,Przejdz dalej” pojawi sie okno podumowania. W
miejscu tym nalezy ponownie sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych. Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy
wybra¢ przycisk ,,Powraot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.
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Po sprawdzeniu poprawnosci danych nalezy wybra¢ jedng z dwdch opcji:

e przycisk ,,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie
dyspozycja bedzie czekata na ostateczng akceptacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).

e  przycisk ,Zatwierdz” — pozwala na ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego . Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajace na Autoryzacje. Przed Autoryzacjg nalezy doktadnie sprawdzi¢ NRB rachunku, na ktéry wykonany ma
zosta¢ Przelew elektroniczny oraz jego kwote. Aby wygenerowa¢ Kod SMS niezbedny do potwierdzenia operacii,
nalezy wybrac przycisk , Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktdre nalezy wpisac PIN i Kod SMS.

Po wybraniu przycisku ,,Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji Przelewu elektronicznego do Urzedu Skarbowego.

Uwaga! Podczas skiadania dyspozycji Przelewu elektronicznego do US z tytulu mandatéw, w polu , Symbol
formularza” nalezy wybrac¢ wartos¢ "MANDATY"” oraz uzupetni¢ wylacznie Miasto.

3.1.4. Przelewy masowe

Korzystajac z funkgji ,,Przelewy masowe” Uzytkownik moze wczytac wiele dyspozycji Przelewdw elektronicznych za pomocg
jednego pliku. Wczytywane pliki muszg by¢ plikami tekstowymi.

Mozliwo$¢ skorzystania z funkcji ,Przelewow masowych” majg Uzytkownicy, ktorzy uruchomig te funkcjonalnosé
w Placowce BANKU.

W celu skorzystania z funkcjonalnosci Masowych przelewdw nalezy wybra¢ w gtdwnym menu pozycje ,Przelewy”. Pod
gtéwnym menu pojawig sie dodatkowe pozycje, z ktérych nalezy wybrac ,,Przelewy masowe”.

W celu wczytania pliku zawierajgcego dyspozycje Przelewéw elektronicznych nalezy klikna¢ przycisk ,Dodaj” znajdujacy sie
w gtéwnej czesci ekranu.

gl WYBOR PORTFELA Nr klienta: 78541604 ©
BANK NOWY S.A, Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do kofca
g=
p= A E & a=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglad transakgi
Przelewy Przelewy masowe
-+ Dodaj

Przelew krajowy
Przelew zagraniczny
Przelew US
Przelewy masowe

Przelew wiasny VAT

W formularzu ,Przelewy masowe” nalezy okresli¢ format oraz rodzaj kodowania danych, a takze wgrac plik zawierajgcy
dane potrzebne do zrealizownia wszystkich dyspozycji Przelewdw elektronicznych, ktére chce wykonaé Uzytkownik. Nastepnie
nalezy kling¢ przycisk ,Dodaj” w celu wczytania pliku.
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% BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

Przelewy

Przelewy

Przelew krajowy
Przelew zagraniczny
Przelew US
Przelewy masowe

Przelew wiasny VAT

% BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

=

Przelewy

Przelewy

Przelew krajowy
Przelew zagraniczny
Przelew US
Przelewy masowe

Przelew wiasny VAT

Po wczytaniu pliku z listg dyspozycji Przelewow elektronicznych do wykonania nalezy klikng¢ na strzatke. Aby doda¢ plik na

Lokaty Kredyty

A

Odbiorcy

Przelew masowy
Z rachunku
54(.) 9495 - E-BIZNES
Format danych
Elixir OK
Kodowanie danych
windows-1250
Plik

masowe nowe 1txt

Lokaty Kredyty

a

Odbiorcy

Przelew masowy

WYBOR PORTFELA
Portfel firmowy — +

Karty Komunikadja
Dotadowania GSM Zlecenia
Nodowea
v Kuchnia Anny
Opis pliku importu
v masowrg
& Wybierz plik
WYBOR PORTFELA
Portfel firmowy — ~
Karty Komunikacja
Dotadowania GSM Zlecenia

° Poprawnie weczytano wszystkie pozyde (2)

Nr kiertto: 78541604
. )
Bankowa Anna © Wylogul

O 0449 do korica

g=
g=

Przeglqd transakgji

Nr Klienta: 78541604 \
Bankowa Anna © Wylogu

B 0457 do kotica

2=
2=

Przeglqd transakji

Powrdt do listy

liscie przelewdw masowych, nalezy klikng¢ przycisk ,Uzyj”.

Z tego miejsca mozliwe jest rowniez usuniecie danej paczki z dyspozycjami Przelewow elektronicznych poprzez uzycie przycisku

,Usun”.

W przypadku zaimportowania paczki z btednymi danymi, weryfikacja btedéw jest mozliwa w pozycji , Niepoprawne
definicje”. Aby zweryfikowaé szczegdty btedu nalezy wybrac strzatke, wowczas pojawig sie informacje odnosnie btedéw w

zaimportowanym pliku.
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WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 77122191

1 BANK NOWY SA. Portfelfrmowy v  Bonkows Anna © Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:51 do korica
=
= 2 E &F a=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglgd transakgji
Przelewy Przelewy masowe
-+ Dodaj
Przelew krajowy
Przelew zagraniczny Rachunek nadawey Opis Liczba Kwota
Przelew US
Przelewy masowe 79 05 06.02.2024 13.02 masowe 1 9,02PN ~
Przelew wiasny VAT
Rachunek odbiorcy Odbiorca, Tytut Kwotao

co: Banowy S.A61-111 POZNAN ul Bankowa 1/1

7 B FCO000676M1S 9.02pw
Uzyj - Usun ~ Zwin
e . - . . . "
Po kliknieciu przycisku ,,Uzyj” wyswietlony zostanie formularz ,Wykonanie przelewu masowego”.
WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 77122191 A\ )
gl BANK NOWY S.A. Portfel firmowy ~ Bankowa Anng © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:55 do korica
5=
= 2 E EF g=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Przelewy Wykonanie przelewu masowego
Nodowca
Przelew krajowy Z rachunku: 79 05 Kuchnia Anny .
Przelew zagraniczny X
Opis paczki przelewu masowe T vkenanie
Przelew US Wykona jedng kwotg .
RS es e Kwota sumaryczne: 992 \ykongj jedng kwotg
Przelew wiasny VAT
Liczba pozycji: 1

£ Powrdt Przejdz dalej

W tym miejscu nalezy okresli¢ ,, Tryb wykonania” dyspozycji Przelewow elektronicznych sposréd trzech dostepnych opcji:

e ,Wykonaj jedna kwota"” — pozwala na wykonanie wszystkich dyspozycji znajdujgcych sie w pliku jedng kwota. Na
licie operacji transakcja ta widnie¢ bedzie jako przelew masowy na taczng kwote wszystkich znajdujacych sie w pliku
przelewow. Optata za realizacje kazdego Przelewu elektronicznego znajdujacego sie w pliku zostanie rozliczona
osobno.

e ,Standardowe przelewy” — pozwala na wykonanie wszystkich dyspozycji znajdujacych sie w Koszyku operacji jako
osobne operacje. Na liscie operacji widnie¢ bedzie kazda ze znajdujacych sie w pliku z dyspozycji Przelewdw
elektronicznych. Opfata za realizacje kazdego Przelewu elektronicznego znajdujgcego sie w pliku zostanie rozliczona
osobno.

o ,Utworz przelewy w koszyku"” — pozwala na przeniesienie dyspozycji wykonania Masowego przelewu do Koszyka
operacji i pdzniejesze zlecenie jego wykonania.

Po okresleniu , Trybu wykonania” dyspozycji nalezy klikna¢ przycisk ,Przejdz dalej”. Na ekranie pojawi sie okno
podumowania. W miejscu tym nalezy ponownie sprawdzi¢ poprawno$¢ wprowadzonych danych. Jezeli wyswietlane dane
zawierajg btedy, nalezy wybrac przycisk , Powrdt” w celu poprawienia btednych pdl formularza.
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Po sprawdzeniu poprawnosci danych nalezy wybrac jedna z dwdch opgji:

e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie dyspozycji wykonania Przelewdw elektronicznych w ramach
Masowego przelewu do Koszyka operacji, gdzie bedzie on czekat na Autoryzacje (wiecej w podrozdziale Koszyk
operacji).

e przycisk ,Zatwierdz” — pozwala na natychmiastowe ztozenie dyspozycji wykonania Przelewdw elektronicznych w
ramach Masowego przelewu. Po jego kliknieciu pojawi sie okno pozwalajgce na Autoryzacje. Aby wygenerowac kod
niezbedny do Autoryzacji, nalezy wybrac przycisk ,,Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktdre nalezy
wpisac¢ kod do Autoryzacji oraz PIN.

Po wybraniu przycisku , Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji wykonania Przelewdw elektronicznych w ramach Masowego przelewu.

3.1.5. Przelew wiasny VAT

Opcja Przelew wiasny - VAT stuzy do wykonania przelewéw pomiedzy wlasnymi rachunkami VAT. W celu zlecenia
realizacji przelewu MPP w bankowosci elektronicznej nalezy wybra¢ w gtdwnym menu pozycje ,Przelewy”. Pod gtéwnym
menu pojawig sie dodatkowe pozycje, z ktorych nalezy wybrac ,,Przelew wlasny VAT”.

% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367
= BANK NOWY SA. Portfel firmowy Bankowa Anna o Hylegd
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:46 do korica

=] B=

= A E &F a=
Przelewy Qdbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji
Przelewy Przelew pomiedzy wtasnymi rachunkami VAT
Z rachunku Tytut przelewu

Przelew krajowy Wybierz rachunek v

Przelew zagraniczny Na rachunek *

Przelew US
Data reclizadji

Kewota* 25092023 (=] Blokeda érodkéw

Przelewy masowe

Przelew wiasny VAT

Przejdz dalej

W formularzu, ktéry otworzy sie po kliknieciu pozycji ,,Przelew wiasny VAT” nalezy uzupetni¢ wszystkie pola oznaczone
symbolem gwiazdki ,*"oraz wybrane sposréd pozostatych pdl. Pola te nalezy wypetni¢ a nastepnie klikngé przycisk ,,Przejdz
dalej”.

W miejscu tym nalezy ponownie sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych. Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy,
nalezy wybrac przycisk ,,Powrét” w celu poprawienia btednych pél formularza.

Po sprawdzeniu poprawnosci danych nalezy wybrac jedng z dwdch opcji:

e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie
bedzie on czekat na Autoryzacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).

e  przycisk ,Zatwierdz"” — pozwala na natychmiastowe ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego
kliknieciu pojawi sie okno pozwalajace na Autoryzacje. Przed Autoryzacjg nalezy doktadnie sprawdzi¢ NRB
rachunku, na ktéry wykonany ma zostac przelew oraz jego kwota. Aby wygenerowac kod niezbedny do
potwierdzenia operacji, nalezy wybra¢ przycisk ,Generuj”.

Po wybraniu przycisku ,,Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji przelewu dowolnego.

Do momentu przekazania przelewu do realizacji, przelewami jeszcze niezrealizowanymi mozna zarzadza¢ za pomoca opgji
~Przeglad transakcji” — ,,Zaplanowane”, poprzez mozliwos¢ wgladu i usuniecia konkretnego przelewu.

3.2. Odbiorcy i ptatnosci

Do zarzadzania zdefiniowanymi Odbiorcami oraz ptatno$ciami stuzy zaktadka ,,0dbiorcy” znajdujaca sie w menu ,,Przelewy”.
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3.2.1. Zdefiniowani Odbiorcy

Jezeli na rzecz jednego lub kilku Odbiorcéw dokonywanych jest wiele przelewéw — mozna kazdego Odbiorce dodac do listy
zdefiniowanych Odbiorcéw. Za kazdym razem, gdy wykonywany jest przelew dowolny lub definiowane zlecenie state — mozna
skorzystac z zapisanych w systemie danych Odbiorcy, co znaczaco skraca czas wprowadzania przelewu lub zlecenia statego.
W kazdym formularzu przelewu dowolnego lub nowego zlecenia statego pod polem z nazwg Odbiorcy znajduje sie przycisk
~Wybierz z listy Odbiorcow”. Po wybraniu z menu danego Odbiorcy poszczegdlne formularze wypetniajg sie danymi
Odbiorcy, a wysytanie przelewdw jest jeszcze prostsze i szybsze!

3.2.2. Lista Odbiorcow

W celu przejscia do listy zdefiniowanych Odbiorcow nalezy z menu gtdwnego wybra¢ pozycje ,Przelewy”, a nastepnie
,Odbiorcy”. Jezeli Odbiorcy nie zostali wczesniej zdefiniowani, wyswietlana lista bedzie pusta.

1 BANK NOWY SA.

Panel startewy Przelewy

Odbiorcy

Odbiorcy
Dodaj odbiorce
Grupy odbiorcow

Rachunki

WYBOR PORTFELA

Kredyty Karty Komunikadja

Lokaty

E

Nr Klignta: 78541604

Portfel osobisty  + Bonkowa Anna © Wylogui
B 0456 do kotica
&F &=
=
Zlecenia Przeglqd transokgji

Dotadowania GSM

Odbiorcy
Grupa Nazwa
[Wszyscy) ~ Whpisz wyszukiwang fraze
£ Wszyscy R, Odbiorcy [@) Ptatnosci it Us

A Kuchnia Anny
Kuchnia Anny

133 Ustawienia

@ Zagraniczni

+ Dodaj odbioreg

i= Lista i Kafelki

A Eksport ¥ Import

W celu sprawdzenia doktadnych danych podanych podczas definiowania danego Odbiorcy lub ich modyfikacji nalezy wybrac
przycisk ,Ustawienia” znajdujacy sie ponizej nazwy zdefiniowanego Odbiorcy.

§1 BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

Odbiorcy

Odbiorcy
Dodaj odbiorce

Grupy odbiorcéw

Rachunki

Karty Komunikacja

Kredyty

Lokaty

£

Dotadowania GSM

Odbiorcy
Grupa Nazwa
[Wszyscy) ~ Wpisz wyszukiwang fraze
£23 Wszyscy R Qdbiorcy (&) Platnosci fiit US

=l Kuchnia Anny

Kuchnia Anny

25,00rn

WYEGR PORTFELA
Portfel osobisty v

&

Zlecenia

®

Nr Klienta: 44424367

Bankowa Anna © Wylogui

O 04:58 do kerica

=
=

Przeglqd transakgji

- Dodaj odbiorce

Zagraniczni i= Lista i Kafelld

A Eksport T Import

Z poziomu ustawien zdefiniowanego Odbiorcy mozna sprawdzi¢ dane przypisane do danego Odbiorcy oraz informacje na temat
ptatnosci do niego przypisanej (opcjonalnie).
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§1 WYBOR PORTFELA Nr Kliento: 77122191 ) B
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikocja O 04:57 do kerica

g=
= A & &F 8=

Przelewy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Odbiorcy Definicja odbiorcy
Odbiorcy

i Dane odbiorcy Ustawienia ptatnosci
Dodaj odbiorce
Ty Zwiykly Kwato 25,00 PLN
Kuchnia Anny Tryl Nie
orc Kuchnia Anny e
Mumer rachunku: 89 80 e Standardowy

ryfikacii  Nie
VAT:

Widocznosé w portfelach

Odbiorca jest widoczny we wszystkich portfelach

< Powrdt x Usun Wykonaj przelew

Przyciski znajdujace sie w prawym dolnym rogu ekranu pozwalajg na edycje danych Odbiorcy, ztozenie dyspozycji Przelewu
elektronicznego do danego Odbiorcy oraz usuniecie Odbiorcy z listy zdefiniowanych Odbiorcow.

3.2.3. Nowy Odbiorca

Aby doda¢ nowego Odbiorce, nalezy w zaktadce ,Przelewy” — ,Odbiorcy” wybrac¢ opcje ,Dodaj Odbiorce” znajdujaca
sie w menu bocznym.

Po wybraniu tej opcji na ekranie pojawi sie formularz stuzgcy do wprowadzenia danych niezbednych do zapisania w systemie
nowego Odbiorcy:

»Typ Odbiorcy” — pole umozliwia wybranie typu Odbiorcy (Zwykty),

~Nazwa skrocona” — nazwa ta stuzy do tatwiejszego znalezienia odpowiedniego Odbiorcy przy sktadaniu dyspozycji
Przelewu elektronicznego. Nazwy te nie moga sie powtarzac!

~Nazwa Odbiorcy” — imie i nazwisko badz nazwa firmy,

»Nr rachunku Odbiorcy” — NRB rachunku, dla ktérego definiujemy nowego Odbiorce,

~Adres Odbiorcy” — adres zameldowania Odbiorcy (pole opcjonalne),

~Odbiorca zaufany” — zaznaczenie tej opcji pozwala na sktadanie dyspozycji Przelewdw elektronicznych do danego
Odbiorcy bez koniecznosci ich Autoryzacji,

,0dbiorca widoczny we wszystkich portfelach” — w przypadku, w ktorym Uzytkownik posiada kilka Portfeli
mozliwe jest jednorazowe zdefiniowanie Odbiorcy i zaznaczenie funkcji dzieki, ktérej bedzie on widoczny w kazdym
portfelu danego Uzytkownika.
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éﬂ BANK NOWY 5.A.

Panel startowy

=

Odbiorcy

QOdbiorcy
Dodaj odbiorce

Grupy odbiorcow

=

Przelewy

Przelewy

Rachunki

Lokaty Kredyty Karty Kemunikacja

E

Dotadowania GSM

Dodanie nowego odbiorcy

Typ odbiarcy *
Twykly ~
Nozwa skrdcona *

Mozwa odbiorcy *

Hr rachurku odbiorcy *

Adres odbiorcy

NIP odbiorcy

E-moi

Telefon Faks

Grupa odbiorctw

Nototka

£ Powrdt

WYBOR POATFELA Nr Kiento: 78541604 vk
Portfel osobisty ~ Bankowa Anna -

o 04:49 do korica

&F 8=

Zlecenia Przeglgd transakcji

Ustawienia ptatnosci

Z rachunku
Tytul przelewy
Kwota Waksta
PLM - Zioty v
Podzielona phatnoze VAT
Typ przslewu
Standardowy v

Potwierdzenie na e-mail
Nie wymaga weryfikocj joko podatnik VAT

Odbicrca zaufany - nie wymaga patwisrdzenia operadi kadem
iednarazovym

Widocznosé w portfelach

Gdbiorca widoczny we wszystkich portfelach
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Odbiorcy - dodanie i modyfikacja
Operacja dodania odbiorcy

Koszt: 0,00 PLN
Aby wygenerowa¢ kod wybierz przycisk 'Generuj'

A Do koszyka Q Anulyj

Odbiorcy - dodanie i modyfikacja
Operacja dedania odbiorcy

Koszt: 0,00 PLN
Podoj FIN

Podoj kod SMS nr 12

™ Do koszyka & Anuluj " Akeeptuj

Po wypetnieniu wszystkich pdl oznaczonych gwiazdka oraz wybranych pdl opcjonalnych nalezy wybra¢ jeden z dwdch
przyciskow:
e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bedzie ona czekata na
ostateczng akceptacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji);
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przycisk ,,Dodaj Odbiorce” — pozwala na natychmiastowe dodanie Odbiorcy. Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajace na Autoryzacje. Aby wygenerowac kod niezbedny do potwierdzenia operacji, nalezy wybraé przycisk
~Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktére nalezy wpisa¢ PIN i Kod SMS.

Po wybraniu przycisku ,,Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie

ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji dodania nhowego Odbiorcy.
Jezeli wyswietlane dane zawierajg btedy, nalezy wybrac przycisk ,,Powrot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 m
Portfel osobisty Bankowa Anna

B 0455 do korica

% BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja

= A E &F o=

Przelewy Odbiercy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakeji
QOdbiorcy Odbiorcy
Grupo Nazwa
Odbiorcy (Wszyscy) ~ Wopisz wyszukiwang fraze n ~+ Dodaj odbiorce
Dodaj odbiorce
G dbiorcé — s .
rupy odblorcow < Wszyscy 2, odbiorey Piotnodei it us (&) Zagraniceni IS Lista 3 Kafelki

2 Kuchnia Anny

Kuchnia Anny

& Eksport ¥ Import

3.2.4. Grupy odbiorcow

»Grupa odbiorcow” utatwia organizowanie i przegladanie zdefiniowanych Odbiorcéw i Ptatnosci.

gi WYBOR PORTFELA Nr kliento: 78541604 ) .
I BANK NOWY S.A. Portfel osobisty  ~ Bonkowa Anna O Wylegu
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica
g=
A= & E&F g=
Przelewy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglad transakgji

Odbiorcy Grupy odbiorcéw
Odbiorcy + Nowa grupa

Dodaj odbiorce

Grupy odbiorcow
o Grupy odbiorcéw utatwiajq organizowanie i przeglgdanie zdefiniowanych odbiorcéw i ptatnosci.
Grup mozesz uzywat z poziomu formularza edycji odbiorcy, gdzie mozna réwniez utworzyc nowgq grupe.
Usuniecie grupy nie powoduje usuwania przypisanych do niej odbiorcéw.
Grupa zniknie automatycznie w momencie usunigcia z niej ostatniege odbiorcy.

Aby doda¢ nowego Odbiorce do ,,Grupy odbiorcow”, nalezy w zaktadce ,,Przelewy” — ,,Odbiorcy”- ,Grupa odbiorcow”
wybrac opcje ,Nowa grupa”.
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% WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 44424367 m
BANK NOWY SA. Portfel osobisty  ~ Bankowa Anna

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacjo \D 04:39 do korica

g=
= A E &F a=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji
Odbiorcy Dodawanie grupy odbiorcow
Odbiorcy Nazwa®
Firmowe

Dodaj odbiorce

Grupy odbiorcéw

< Powrét Dodaj grupg

% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 m
= BANKNOWYS.A, Portfel osobisty ~ ~ Bankowa Anna

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja \D 04:57 do korica

= P2 E &F o=

Przelewy QOdbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Odbiorcy Grupy odbiorcéw
Odbiorcy + Nowa grupa

Dodaj odbiorce

Grupy odbiorcow

Firmowe .
e —— # Edytuj - Usui

o Grupy odbiorcow utatwiajq organizowanie i przeglgdanie zdefiniowanych odbiorcéw i ptatnosci
Grup mozesz uzywac z poziomu formularza edycji odbiorcy, gdzie mozna réwniez utworzy¢ nowq grupe.
Usuniecie grupy nie powoduje usuwania przypisanych do niej odbiorcow.
Grupa zniknie automatycznie w momencie usunigcia z niej ostatniege odbiorcy.

Usuniecie grupy nie powoduje usuwania przypisanych do niej Odbiorcéw. Grupa zniknie automatycznie w momencie
usuniecia z niej ostatniego Odbiorcy.

3.2.5. Nowa ptatnosc

Aby doda¢ nowa ptatnos¢, nalezy w zaktadce ,,Przelewy” — ,,Odbiorcy” wybrac opcje ,,Dodaj Odbiorce” znajdujaca sie
w menu bocznym.

Po wybraniu tej opcji na ekranie pojawi sie formularz stuzagcy do wprowadzenia danych niezbednych do zapisania w systemie

nowego Odbiorcy oraz przypisanej do niego Ptatnosci.
W celu zdefiniowania Ptatno$ci nalezy uzupetni¢ zaréwno czes¢ stuzaca do definiowania Odbiorcy, jak i Ptatnosci.
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r WYBOR PORTFELA Nr iento: 77122191 1 "
1 BANK NOWY SA. Porticlosobisty v Bankowa Amna O Wylogu
Panel startowy Przelewy Rochunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja & 0450 do kosica
[o] o=
= A E & o=
Przelewy Odbiorcy Doladowania GSM Zlecenia Przeglad transakcji
Odbiorcy Edycja odbiorcy
Ty acbiorcy *
Odbiorcy Zwykly v Ustawienia platnosci
Elciylodbioes Nozwa skrécana * Z rachuniku
Grupy odbiorcow Kuchria Anny .
Nozwa odbiorcy * Tytut przelewu
Kuchnia Anny
Nr rochunku edbiorcy *
Kwota ‘Waluta
89 80
25,00 PLM - Zioty -
a9 80
Podzielona phatnodd VAT
Adres odbiorcy
Typ preslewu
Standardowy ~
NIF edbiorcy
Potwierdzenie na e-mail
Mie wymaga weryfikaci joke podaotnik VAT
E-mai
Odbiorca zaufary - nie wymaga potwierdzenio operaci kodem
jednorazowym
releten ke Widocznosc w portfelach

Odhinrea widoczny we wezystiich partfelach

Grupa odbiorcow

Nototko

< Powrdt A Do koszyka Zatwierd#

Po wypetnieniu wszystkich pdl oznaczonych gwiazdkg oraz pél ,,Kwota” i ,Domysiny tytut przelewu”, a takze wybranych
pol opcjonalnych nalezy wybra¢ jeden z dwoch przyciskéw:
e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bedzie ona czekata na
ostateczng akceptacje
e przycisk ,Dodaj Odbiorce” — pozwala na natychmiastowe dodanie Odbiorcy. Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajace na Autoryzacje. Aby wygenerowac kod niezbedny do potwierdzenia operacji, nalezy wybrac¢ przycisk
~Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktére nalezy wpisa¢ PIN i Kod SMS.

Po wybraniu przycisku , Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji dodania nowego Odbiorcy oraz przypisanej do niego ptatnosci.
Jezeli wyswietlane dane zawierajg btedy, nalezy wybrac¢ przycisk ,,Powrét” w celu poprawienia btednych pdl formularza.
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% BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

A

Przelewy

Rachunki

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

Lokaty Kredyty Karty Komunikacja

A E &F

Dotadowania GSM Zlecenia

Odbiorcy

Nr kienta: 44424367
Bankowa Anna

B 0452 do kofica

=
=

Przeglqd transakgji

Odbiorcy Odbiorcy
Grupa Nazwa
Odbiorcy (Wszyscy) ~ Whisz wyszukiwang fraze n + Dodaj odbiorce
Dodaj odbiorce
Gi dbi ¢ = sum .
rupy odbiorcow &3 Wszysey A Odbiorey Ptatnosci fit Us @ Zagraniczni i= Lista 2% Kafelki

Kuchnia Anny

Kuchnia Anny

25,00PLN

A Eksport ¥ Import

3.2.6. Zwrot Twoich srodkéw wykonaj- przelew na rachunek powigzany

W przypadku posiadania konta z niepetng funkcjonalnoscig, zaktadka Przelewy/Odbiorcy/Zwrot Twoich srodkow
wykonaj pozwala na wykonanie przelewu na rachunek powigzany.

Aby wykonac przelew na rachunek powigzany nalezy wybra¢ pole Zwrot Twoich srodkéw wykonaj. Po wybraniu
wskazanego pola nalezy zmieni¢ kwote przelewu, pamietajgc o tym, aby w przypadku wycofania wszystkich Srodkéw
z rachunku pomniejszy¢ jg o kwote optaty za przelew. Po uzupetnieniu wszystkich danych nalezy zaakceptowac przelew za
pomoca przycisku Zatwierdz.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:45 do korica
&= g=
= A E &f CE
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji

Odbiorcy Odbiorcy
Grupa Nazwa

Odbiorcy (Wszyscy) ~ Wpisz wyszukiwang fraze n = Dodaj odbiorce
Dodaj odbiorce
Sy Al e & Wszyscy £, odbiorey Platnogci i us @ Zagraniczni iS Lista  H} Kafelki

Zwrot Twoich srodkow ...

10 000 000,00 PLN

A Eksport ¥ Import

3.3. Dotadowania GSM

Opcja ta nie dotyczy rachunkéw kredytowych, Rachunku depozytowego, rachunkéw walutowych oraz rachunkéw kart
kredytowych.

Opcja ,Dotadowania GSM” umozliwia dotadowanie konta bez-abonamentowego telefonu komdrkowego, ktdry dziata w sieci
jednego z polskich operatoréw.

Opcja ta dostepna jest po wybraniu z menu gtdwnego pozycji ,,Przelewy”, a nastepnie ,,Dotadowania GSM”. Nowy ekran
zawiera formularz umozliwiajacy zlecenie operacji dotadowania telefonu komérkowego.
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WYBGR PORTFELA Nr klienta: 78541604 ) B
£1 BANK NOWY SA. Portfel osobisty ~  Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica
5=
c:I|=‘.‘> p\ Er B=
Przelewy QOdbiorey Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakeji
Dotadowania GSM Dotadowania GSM
Z rachunku*
Dotadowanie telefonu 81(.) 9494 - nowyRACHUNEK - 3 964,00 PLN -
Zapisane telefony
Wybierz sie¢ * Numer telefonu *
Cyfrowy Polsat v
Kwoto * Powtdrz numer telefonu *
PLN
Dostepne kwoty zasilen Ofwiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem ustugi deadowania
telefondw éwindezonych przez Blue Medio S Az sisdzibg w Sopotie
J— i akceptuje zawarte w nim worunki

o * Dotadowania telefondw nalezy realizowac w kwotach zaokrgglonych do 1 PLN.

Przejdz dalej

W formularzu nalezy okresli¢ sie¢, w ktdrej zarejestrowany jest numer telefonu, ktérego konto ma zostac zasilone, poprzez
wybranie odpowiedniej pozycji z rozwijalnej listy pola ,,Wybierz sie¢”. Nastepnie nalezy poda¢ kwote, na jaka ma zostac
wykonane dotadowanie telefonu (nalezy zwréci¢ uwage na ,Dostepne kwoty zasilen” danego operatora). Numer telefonu
nalezy wpisa¢ w odpowiednie pole bez zera na poczatku, jednym ciggiem, bez spacji. Aby unikng¢ ewentualnych pomytek, do
formularza wprowadzono dodatkowe pole do potwierdzenia numeru telefonu.

Po wypetnieniu odpowiednich pol formularza oraz kliknieciu przycisku ,Przejdz dalej” pojawi sie okno podsumowania. W
miejscu tym nalezy ponownie sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych. Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy
wybra¢ przycisk ,,Powrot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

3.4. Zlecenia stale

Zlecenia state jest to cykliczna ptatnos¢ dokonywana z danego rachunku w statej kwocie na rzecz tego samego Odbiorcy.
Dzieki mozliwosci tworzenia zlecen statych w ustugach bankNOWY24 Uzytkownik nie musi pamietac o regularnie
powtarzajgcych sie (np. co miesigc) ptatnosciach.

3.4.1. Lista zlecen statych

Po wybraniu z menu gtéwnego zaktadki ,,Przelewy” , a nastepnie ,Zlecenia” i pozycji ,,Zlecenia state” na ekranie pojawi

sie lista zlecen statych ustanowionych dla danego rachunku. Jezeli nie zostaty wczesniej zdefiniowane zadne zlecenia state,
wyswietlana lista bedzie pusta.
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g WYBOR PORTFELA Nr klienta: 78541604 ) )
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty + Bankowa Anna & Wylogul

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:58 do korica

=
= P E o=
Przelewy Odbiorey Dotadowania GSM Zlecenia Przeglgd transakgji
Zlecenia Zlecenia state
Ziecenia z rachunku
Zlecenia state 81(.) 9494 - nowyRACHUNEK v
Polecenia zaptaty
=+ Dodaj zlecenie state
Nazwa zlecenia Nojblizsze wykonanie  Date zakericzenia Kwata P
~
Bankowa Anna Walutowe  25.10.2022 24.10.2023 20,00 PN
% WYBOR PORTFELA Nr kliento: 56846726 i B
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:55 do kerica
g=
= A B =
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Zlecenia Zlecenia state
Ziecenia z rachunku
Zlecenia state 91 (.} B147 - nowyRACHUNEK v
Polecenia zaptaty
+ Dodaj zlecenie state
Nazwa Zlecenia: Nojblizsze wykonanie  Data zakoriczenia Kwata "
N . ~
Kuchnia Anny 12.02.2024 Bezterminowo 20,00 PN
Nadawca Szczegoty zlecenia
Nozwa nadowcy  Bankowa Anna Tytut przelewu przelew
Nrkento nadawcy 91 47 Data poczgtkowa  12.02.2024
Adres nadawcy ul. Bankowa 1 lokal 1 61-111 Poznar Data zokoficzen'o  Bezterminowo
. Czestotliwost co 1 miesigc(-el-y}
Odbiorca realizagji
Kwota 20,00 PLN
Mazwa odbiorcy  Kuchnia Anny Dla dni wolnych Wykonaj po dniu wolnym
Nr konta odbiorcy 04 29 Nazwa zlecenia Kuchnig Anny
Aktywnoéc zlecenia  Aktywne
Historig Szczegdty L @ # Edytyj - Usun ~ Zwin

Po kliknieciu na strzatke na danym zleceniu pojawi sie widok danych szczegdtowych wybranego zlecenia — data rozpoczecia i
zakonczenia zlecenia, data najblizszej ptatnosci, czestotliwos¢ realizacji.

+Historia” - po wybraniu tej opcji pojawi sie historia realizowania danego zlecenia statego. Widoczne tu sg m.in.
informacje dotyczace daty oraz statusu wykonania ptatnosci z tytutu zlecenia statego. Zlecenie state moze miec status
~Wykonane” badz ,niewykonane” — oznacza to, ze w okreslonym dniu zlecenie nie zostato zrealizowane z powodu
braku Dostepnych $rodkéw na rachunku.

~Pobierz”- pozwala na wygenerowanie potwierdzenia operacji w formacie PDF a nastepnie na jego wydrukowanie.
+Edytuj” - po wybraniu tej opcji Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zmiany niektorych parametréw zlecenia statego.
Modyfikowa¢ mozna: nazwe zlecenia, nazwe Odbiorcy, adres Odbiorcy, rachunek Odbiorcy, kwote zlecenia, tytut
ptatnosci, date najblizszej ptatnosci, date zakonczenia zlecenia statego, a takze czestotliwo$¢ realizacji. Kazda
modyfikacje zlecenia statego nalezy zaakceptowac poprzez wprowadzenie Kodu SMS.

,Usun” — pozwala na usuniecie z systemu uprzednio zdefiniowanego zlecenia statego.
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% BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

Przelewy

Zlecenia

Zlecenia state

Polecenia zaptaty

Nr klienta: 77122191
Bankowa Anna

WYBOR PORTFELA

Portfel osobisty © Wylogu

Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:51 do kerica
P E 8=
=
Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakeji

Zlecenie state / Podsumowanie

Nadawca Opis operacji
Nazwao Bankowa Anna Tytut przelewu: Przelew Srodkéw
Nr konta: 04 29

Dato po 19.02.2024
Adres: ul. Bankowa 1 lokal 1 X

61-111 Poznan Bezterminowo
co 1 miesige(-e-y)

Qdbiorca

Dla Wykonaj po dniu wolnym
Nazwa Kuchnia Anny
Nr konta 89 80 Kuchnia Anny
Zlecenie state
Kwota: 21,00 PLN

< Powrdt

Jezeli w dniu realizacji zlecenia statego na rachunku nie ma wystarczajgcych Srodkow, system mimo wszystko usituje
zrealizowac te ptatnos¢ — co dwie godziny (maksymalnie do godziny 13:00) sprawdza, czy na rachunku pojawity sie srodki
w wysokosci wystarczajgcej na wystanie ptatnosci.

W przypadku checi wstrzymania zlecenie statego przez Uzytkownika nalezy klikng¢ na ,I1”.

51 BANK NOWY SA.

Panel startowy Przelewy

Przelewy

Zlecenia

Zlecenia state

Polecenia zaptaty

3.4.2. Nowe zlecenie statle

Nr kliento: 44424367
Bankowa Anng

WYBOR PORTFELA

Portfel osobisty © Wylogui

Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 03:34 do korica
P E 8=
5=
Qdbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglad transakgi

Zlecenia state

Tiecenia z rachunku

03 () 0702 - nowyRACHUNEK v

+ Dodaj zlecenie state

Nazwa ziecenia:

Kuchnia Anny

Najblizsze wykonanie  Data zakoficzenia iowota

26.09.2023 24.09.2024 30,00 PLN

Aby dodac w systemie nowe zlecenie state, nalezy wybrac z gtdwnego menu opcje ,,Przelewy, nastepnie ,Zlecenia” i pozycje
+Zlecenia state”. Z menu bocznego znajdujacego sie po lewej stronie nowo otwartego okna nalezy wybra¢ pozycje ,,Dodaj

zlecenie state”.

Kazde zlecenie nalezy zapisa¢ pod unikalng nazwa, ktéra utatwi pdzniejsze zarzadzanie nimi. Nazwy zlecen nie moga sie

powtarzad!
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§i WYBOR PORTFELA Nr klientor 78541604 ) B
2 BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:54 do kerica

H=
= o B o=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgji
Zlecenia Zlecenia state
Zlecenia z rachunku
Zlecenia state 81 () 9494 - nowyRACHUNEK v

Polecenia zaplaty

+ Dodaj zlecenie state

Data uruchomienia zlecenia nie moze by¢ wczesniejsza niz dzien nastepny (nie moze by¢ data biezaca). Uzytkownik moze
ustawi¢ date na pozniejszg wedtug wiasnych potrzeb. Zlecenie moze by¢ realizowane przez pewien ustalony okres (nalezy
wtedy ustawic¢ date zakonczenia zlecenia) lub bez okreslonej daty koncowej (nalezy wtedy wybrac opcje ,Do odwotania”).
Zlecenie realizowane bedzie ze zdefiniowang przez Uzytkownika czestotliwoscig — pole ,,Czestotliwosc realizacji” — liczong
od daty uruchomienia zlecenia.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl formularza oraz kliknieciu przycisku ,,Przejdz dalej” pojawi sie okno podsumowania. W
miejscu tym nalezy ponownie sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych. Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy
wybrac przycisk ,Powrot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

gi WYBOR PORTFELA Nr Hiento: 56846726 © B
=l BANK NOWY SA. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 03:28 do kerica

=
= 2 E a=
Przelewy QOdbiorey Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakgi
Zlecenia Zlecenie state
Z rachunku Nadawea
Zlecenia state 91 () 8147 - nowyRACHUNEK - 0,00 PLN v Bankowa Anna v
fclecet bl Nazwa zlecenia Tytul przslewu *
Kuchnia Anny przelew
Nazwa odbiarcy *
Kuchnia Anny L)) \Wiikananie
cykliczne v
PRZELEW NA WEASNE KONTO
Numer konta odbiorcy * Kwota *
30,00 PLN
Czestotliwné realizacii Okres
Adres odbiorcy 1 Miesigc e Do odwotania
Rozpocznij od Do
09.02.2024 = 09022024 =
Dodaj do listy odbiorcéw
Dia dni wolnych
Wiykonaj po dniu wolnym v

< Powrdt do listy Przejd? dalej
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WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 1 .
ﬁ BANK NOWY S.A. Portfel osobisty  ~ Bankowa Anna @ Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:55 do koica

5=
A= A E a=
Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Przeglgd transakdji
Zlecenia Zlecenie state / Podsumowanie
Zlecenia state
Nadawca Opis operadji
Polecenia zaptaty
Nazwa: Bankowa Anna Tytul przelews Przelew srodkéw
Nr konta: 04 29
Data poczgtkowa:  08.02.2024
Adres: ul. Bankowa 1 lokal 1
61-111 Poznari Dota zokoficzenio:  Bezterminowo
Czestotliwosd co 1 miesige(-el-y)
Odbiorea realizacji
Dla dni wolnych: Wykonaj po dniu wolnym
Nozwa, Kuchnia Anny
Nr kortta: 89 80 Nozwa zlecenia: Kuchnia Anny

Zlecenie state

Kwota: 30,00 PLN

-

Zlecenia state - dodawanie
Dodanie zlecenia statego

Koszt: Zgodnie z taryfg optat
Podaj FIN

Podaj kod SMS nr 13

Po wypetnieniu wszystkich pdl oznaczonych gwiazdka oraz wybranych pdl opcjonalnych nalezy wybraé jeden z dwdch
przyciskow:
e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bedzie ona czekata na
Autoryzacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).
e przycisk ,Zatwierdz” — pozwala na natychmiastowe zlecenie realizacji operacji. Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajace na Autoryzacje. Aby wygenerowac kod niezbedny do potwierdzenia operacji, nalezy wybraé przycisk
~Generuj ”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktére nalezy wpisa¢ PIN i Kod SMS.

Po wybraniu przycisku ,,Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujgcy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji dodania nowego zlecenia statego.
Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy wybrac przycisk ,,Powrot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

Uwaga! W systemie bankNOWY24 nie ma mozliwosci utworzenia zlecenia statego do US.
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3.4.3. Polecenie zaptaty

Aby zweryfikowac czy koncie jest aktywne Polecenie zaptaty, nalezy wybrac z gtdbwnego menu opcje ,Przelewy”, nastepnie
zaktadke ,Zlecenia” i ,Polecenia zapfaty”.

WYBGR PORTFELA Mr Kliento: 78541604

21 BANK NOWYSA. Portfel gsobisty v Bonkewa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica
5=
% R @ 8=
Przelewy QOdbiorey Dotadowania GSM Zlecenia Przeglgd transakeji
Zlecenia Polecenia zaptaty
Rachunek

Zlecenia state 81.) 9494 - nowyRACHUNEK ~

Polecenia zaptaty
Nie zdefiniowano polecen zaplaty dia wybranego rachunku
3.5. Przeglad transakcji

Opcja ,Przeglad transakcji” pozwala na przeglagdanie w jednym miejscu wykazu przelewdw nierozliczonych,
niezrealizowanych oraz zaplanowanych.

3.5.1. Nierozliczone
Zaktadka ,Nierozliczone” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktore nie zostaty zrealizowane. Po wybraniu tego
przycisku w czesci gtdwnej ekranu pojawi sie lista niezrealizowanych dyspozycji, gdzie widoczne beda dane niewystanego

przelewu oraz komunikat dotyczacy realizacji transakcji.

W celu przejécia do zestawienia transakcji niezrealizowanych nalezy z menu gtéwnego wybrac ,,Przelewy” - ,Przeglad
transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybrac pozycje ,Nierozliczone”.

% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 o Wylogui
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna shiael
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica

= A E &F o=

Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji

Przeglqd transakgji Transakcje nierozliczone

Nierozliczone
° Wszystkie operacje zostaty rozliczone

Niezrealizowane
Zaplanowane

Anulowane

Mozliwe jest sprawdzenie szczegdtéw kazdej transakcji znajdujacej sie na liscie transakcji nierozliczonych poprzez jej klikniecie
oraz wybranie strzatki.

3.5.2. Niezrealizowane

Zakfadka ,,Niezrealizowane” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika Loginu, ktdére nie
zostaty wykonane (np. z uwagi na brak $rodkdw na Koncie w dniu realizacji Polecenia Przelewu elektronicznego z data
przysztg). Po wybraniu tego przycisku w czesci gtdwnej ekranu pojawi sie lista niezrealizowanych dyspozycji. Szczegdtowe
informacje dot. poszczegdinych dyspozycji, w tym powod niezrealizowania dyspozycji zostang zaprezentowane po kliknieciu
wybranej pozycji na liscie.
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% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 o Wyl
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna © Wylogu
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja \D 04:57 do korica

= R E &F o=

Przelewy Odbiorcy Doladowania GSM Zlecenia Przeglqd transakdi

Przeglqd transakcji Transakcje niezrealizowane

Nierozliczone Wybierz okres

Niezrealizowane 01.08.2023 do 25.09.2023
Zaplanowane

Anulowane
° Nie ma niezrealizowanych dyspozycji w wybranym okresie

W celu przejscia do zestawienia dyspozycji niezrealizowanych nalezy z menu gtéwnego wybrac ,Przelewy” - ,Przeglad
transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybrac pozycje ,,Niezrealizowane”.

3.5.3. Zaplanowane

Zaktadka ,Zaplanowane” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktore zostaty zaplanowane na wykonanie z datg
przyszta. Po wybraniu tego przycisku w czesci gtdwnej ekranu pojawi sie lista zaplanowanych dyspozycji, gdzie widoczne beda
dane zaplanowanej operacji.

Na ekranie gtdwnym zaplanowanych operacji widnieje suma wszystkich transakcji zaplanowanych, dzieki czemu Uzytkownik
otrzymuje informacje o $rodkach, ktére muszg znalez¢ sie na rachunku, aby dyspozycje zostaty zrealizowane.

W celu przejscia do zestawienia transakcji zaplanowanych nalezy z menu gtéwnego wybra¢ ,Przelewy” - ,Przeglad
transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybrac pozycje ,,Zaplanowane”.

% WYBGR PORTFELA Nr klienta: 44424367 m
BANK NOWY SA. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:56 do korica

= R E &F g=

Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji

Przeglqd transakcji Zaplanowane operacje

i Rachunek
Nierozliczone achunel

Niezrealizowane 03 (..) 0702 - nowyRACHUNEK
Zaplanowane

Anulowane

Data Opis Kwota
26.09.2023 Zlecenia state - wykonanie 30,00 FLi ~
28092023 Przelew - krojowy 48,00 pLi ~

Suma 78,00 PLN

Mozliwe jest sprawdzenie szczegdtow kazdej transakcji znajdujacej sie na liscie transakcji zaplanowanych, a takze jej
anulowanie, poprzez wybranie strzatki i kliknieciu” lub ,Anuluj”.

3.5.4. Anulowane

Zaktadka ,Anulowane” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktére zostaty anulowane. Po wybraniu tego przycisku
w czesci gtdwnej ekranu pojawi sie lista anulowanych dyspozycji.

W celu przejcia do zestawienia transakcji zaplanowanych nalezy z menu gtéwnego wybra¢ ,Przelewy” - ,Przeglad
transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybra¢ pozycje ,,Anulowane”.
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% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 m
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica

= A E &F o=

Przelewy Odbiorcy Dotadowania GSM Zlecenia Przeglqd transakcji

Przeglqd transakcji Transakcje anulowane

Nierozliczone Wybierz okres

Weaeslfzsos e 01.08.2023 do 25.09.2023 hd
Zaplanowane
Anulowane s Tvot :
Czas yp transakcji Komunikat
25092023 1321 Przelew Anulowanie zaplanowanej przez Klienta ~
4. RACHUNKI

Zaktadka ,Rachunki” pozwala na przetgczanie sie miedzy rachunkami danego Uzytkownika oraz podglad ich szczegdtow,
historii operacji, blokad oraz generowania wyciggow.

WYBGOR PORTFELA Nr Hienta 77122191

i BaNK NOWY s A. Portfel osobisty Bankowa Anna © Wyloguj
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:38 do korica
Rachunek depozytowy P nowyRACHUNEK =+ Dodajnowe konto
89 80 04 9
%, Zmien kolejnos¢
145,00 rin B 9 855,00 Pin
Saldor 145,00 PLN Sale PLN

W celu przefaczania sie pomiedzy rachunkami nalezy zaznaczy¢ wizytéwke wybranego rachunku. Dzieki przyciskom widocznym
z prawej strony ekranu bankowosci elektronicznej mozliwe jest dodanie do tego widoku kolejnego konta, a takze zmiana
kolejnosci wyswietlania wizytowek rachunkéw.

4.1. Szczegotly

Sekcja ,Szczegoty” pozwala na wglad w szczegdty informacji o danym rachunku Uzytkownika. Widoczne sg tutaj m.in.
informacje na temat Posiadacza/y rachunku, daty otwarcia rachunku, wykorzystanego limitu dziennego operacji oraz podglad
ustawionych limitéw pojedynczej operacji oraz dziennego limitu operacji na rachunku. Uzytkownik ma z tego poziomu réwniez
mozliwo$¢ nadania indywidualnej nazwy swojemu rachunkowi w Banku.
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g‘ WYBOR PORTFELA Nr kliento: 6846726 o -
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica
Rachunek depozytowy P nowyRACHUNEK +  Dodaj nowe konto
89 80 91

> Zmien kolejnos¢
500,00 Fin

Salde: 500,00 PLN

0,00 rin

Rachunki Szczegdty rachunku Klienci rachunku
3 nowyRACHUNEK Bankowa Anna
Szczegoty
Historia operacji
Blokady
Wyciggi 0 pu Limit w rachunku
Ustawienia wyciggow Osobisty 0,00 PLN
Zestawienie optat
RACHUNEK
Kursy walut oy
Dokument PLN
4 Lokaty w rachunku
09.02.2024
0
0,00 %
0.00 PLN

Wizytéwka
Limity operacji internetowych

Bankowa Anna

ul. Bankowa 1 lokal 1 61-111 Poznart

91 47 0,00 PLN
BANK NOWY S.A.

0,00 FLN

0,00 PLN

4.2. Historia operacji

Zaktadka ,Historia operacji” pozwala na przeglad wszystkich operacji wykonanych na danym rachunku. Z tego poziomu
mozliwe jest rowniez drukowanie listy wykonanych operacji. W tym celu nalezy klikng¢ ,,Drukuj”, nastepnie wydrukowac plik
PDF zawierajacy liste wykonanych operacji lub zapisa¢ go na dysku komputera.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica

Rachunek depozytowy s nowyRACHUNEK +  Dodaj nowe konto
89 80 04
% Zmien kolejnos¢
145,00 rin B 9 855,00 v
Saldo: 145,00 PLN Saldo: 9 855,00 PLN
Rachunki Historia operacji

Tytul, dane nadawcylodbiorcy

Szczegdty

Historia operacji Wybierz okres Data od Datado Kwota od Kwota do
Blokady Ostatnie30dni v 07012024 : B 06022024 : )

Wyciqgi Typ operncii

Ustawienia wyciggéw Waszystkie v X Wyczysé

Zestawienie optat
5 . Poki zek 2 & Eksport & Drukuj
Program lojalnogciowy ik ¥

Kursy walut

Opis 0
Dokumenty

Kuchnia Anny
89

06.02.2024 -50,00Pn 985500Fn v

Przelew srodkéw

Dzieki wyszukiwarce oraz funkcji filtrowania znalezienie interesujgcej Uzytkownika operacji jest znacznie uproszczone.
Operacje filtrowa¢ mozna poprzez okreslenie przedziatu kwot, zakresu dat jakie interesujg Uzytkownika lub okre$lenie
pozadanego okresu, a takze wybor typu operacii.

Aby wygenerowac historie operacji powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokonac Uwierzytelnienia pobrania informacji wpisujgc
PIN i Kod SMS. Po prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do historii operacji.
Maksymalny zakres dat dla ktérego mozna wskazac¢ w wyszukiwarce to okres 12 miesiecy.
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Nr klienta: 77122191
Bankowa Anna

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty v

U Wyloguj

ﬁ BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja 0 04:49 do korica
Rachunek depozytowy P nowyRACHUNEK +  Dodaj nowe konto
B9 80 04
% Zmien kolejnosc
145,00 rin a 9 855,00 rin
Saldo: 145,00 PLN
Rachunki Historia operacji
Tytul, dane nadaweylodbiorey
Szczegoly
Historia operacji Wybierz akres Data od Dota do Kwots ad Kwota da
Blokady Ostatnie30dni v 07012023 : 06012024 : [
Wyciggi Typ operocji
Ustawienia wyciggéw Wszystkie ~ X Wyczysé
Zestawienie optat
Palas n A Flesnnrt & Dk

Uwierzytelnienie pobrania informacji
Uwierzytelnienie pobrania informacji

Podaj FIN

Fodaj kod SMS nr 20

4.3. Blokady

W zaktadce ,,Blokady” widoczne s nierozliczone transakcje Kartami lub zaplanowane przelewy z datg przyszta, na poczet
ktdrych zostata zatozona blokada Srodkéw. Kwota blokad zmniejsza dostepne na rachunku $rodki.
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é 'WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 o -
BANKNOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica

Rachunek depozytowy 7 nowyRACHUNEK +  Dodaj nowe konto
89 80 04
“>  Zmien kolejnos¢
145,00 ~in B 9 840,00 Fin
— \ Saldo: 145,00 PLN Saldo: 9 855,00 PLN
. SN
Rachunki Blokady srodkéw na rachunku
5 Data Data waznosd Typ blokady Typ operacj Kwota
Szczegoty
Historia operacji 06.02.2024 Bloknaa o Ces ockmezenio Przelew - krajowy 15007 v
operagji N
Blokady
Wyciqgi

Ustawienia wyciggéw
Zestawienie optat
Program lojalnosciowy
Kursy walut

Dokumenty

4.4. Wyciagi

Z opcji tej mogg korzystac¢ tylko ci Uzytkownicy, ktdrzy w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie zrezygnowali
z otrzymywania wyciggow. Jezeli Uzytkownik w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie wybrat opcji generowania
wyciggéw, a mimo wszystko chciatby mie¢ mozliwos¢ podgladu wyciggéw za pomocag ustug bankowosci elektronicznej,
powinien zgtosic sie do Placdwki aby ztozy¢ odpowiednig dyspozycje.

W celu pobrania wyciggéw dotyczacych danego rachunku nalezy wejs¢ w zaktadke ,,Rachunki” z menu gtéwnego, zaznaczy¢
na liscie rachunkdw wybrany rachunek, a nastepnie wejs¢ w pozycje ,Wyciagi” w menu bocznym. Na liscie powinny
znajdowac sie biezgce wyciggi dostepne dla rachunku.

Aby pobrac¢ Wycigg powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji podajac PIN i Kod SMS. Po
prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do Wyciggu.

g WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 77122191 ) q
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica
Rachunek depozytowy P nowyRACHUNEK +  Dodajnowe konto
89 80 04 9
= Zmien kolejnosc
145,00 v B 9 840,00 rin
Saldo: 145,00 PLN S LN
Rachunki Wyciqgi do pobrania
Wybierz rok
Szczegoh
e 2024 -
Historia operacji
Y ey Numer Data wygenerowania Okres wyciqgu Pobierz
Wyciggi
Ustawienia wyciqgéw 1 01022024 0d 01.01.2024 do 31.01.2024 ]

Zestawienie optat
Program lojalnosciowy
Kursy walut

Dokumenty

Poprzez funkcjonalno$¢ ,,Zamow wyciag” istnieje mozliwo$¢ zamoéwienia wyciggdéw za okres od 01.01.2022 r. do 30.06.2022
r. Funkcjonalno$¢ ta dotyczy tylko rachunkéw zatozonych w dawnym Podkarpackim Banku Spétdzielczym. W tym celu nalezy
wybrac przycisk ,,Zamow wyciag” a nastepnie wskazac rok wyciggu, miesigc wyciggu oraz format wyciggu.
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Zaméw wyciqg rachunku

Rk wyeingu

2023

Format wyciagu

PDF i XML

PDFiCSV

648642

PDF i MT_340_Multicash

PDFiMT_940

0001

29072021

Po wybraniu w/w opcji zamowione wyciggi bedg oczekiwaty na przygotowanie. Przygotowane wyciggi zostang udostepnione

w zaktadce Wyciagi/Archiwum wyciggow.

W przypadku checi otrzymania wyciggéw za inny okres niz od 01.2022 r. do 06.2022 r., nalezy ztozy¢ zamdwienie za
posrednictwem Formularza kontaktowego dostepnego w zaktadce Komunikacja / Formularz kontaktowy. W formularzu
kontaktowym nalezy wskaza¢ numer rachunku oraz okres, za ktéry Bank ma przygotowac wyciagi a takze sposob odbioru
wyciggow. W przypadku wskazania sposobu odbioru wyciggéw na adres mailowy, Bank przekaze takie wyciagi tylko na adres
mailowy znajdujacy sie w systemie Banku. Za przygotowanie wyciggdw zostanie pobrana optata zgodna z Taryfg optat i

prowizji dla danego rachunku.

1 BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty
Rachunek depozytowy 7 nowyRACHUNEK
89 80 91
500,00 Fn B 0,00 Fin

Salde: 500.00 FLN

Rachunki

Szczegoty

Historia operacji

Salde: 0,00 FLN

Wyciqgi do pobrania

Komunikacja

Nr kliento: 56846726
Bankowa Anna

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

U Wyloguj

B 0455 do korica

KONTO NA START ~+  Dodaj nowe konto
91 01

“=  Zmien kolejnosé

11,14 an

Saido: 11,14 PLN

Zaméw wyciqg

Zamdwione wyciggi oczekujgce na przygotowanie

Blokady
Wyciqgi

Ustawienia wyciggow

Data wprowadzenia

Zestawienie optat 09.02.2024

Kursy walut

Dokumenty
Lista wyciggéw

4.5 Ustawienia wyciggéw

2022

Miesiqe

luty Anuluj

Sekcja ,,Ustawienia wyciggow” pozwala na zmiane generowania wyciggdw dla danego rachunku. Za pomoca tej funkgcji
Administrator rachunku ma mozliwo$¢ zmiany ustawien generowania wyciggéw. Uprawnienia dotyczace generowania
wyciggéw dla loginu nie bedacego Administratorem sa nadawane przez Administratora poprzez zaktadke Ustawienia/

Zabezpieczenia/Zarzadzanie dostepami.
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gl BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

Rachunki

Szczegoly

Historia operacji
Blokady

Wyciggi

Ustawienia wyciggow
Zestawienie optat
Kursy walut

Dokumenty

§1 BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

Rachunki

Szczegbty

Historia operacji
Blokady

Wyciggi

Ustawienia wyciggow
Zestawienie optat
Kursy walut

Dokumenty

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

Rachunek depozytowy
B9

nowyRACHUNEK
80 04

145,00 rin

[ 145,00 PLN

9 840,00 rin

Saldo: 9 855,00 FLM

Wyciggi - ustawienia

Tryb generowania wyciqgdw

Sposéb odbioru

Dot generowanio nastepnega

4 B

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

Rachunek depozytowy
89 El

nowyRACHUNEK
0 04

145,00 pn 9 840,00 Ly

Salde: 9 855,00 PLN

Woyciggi - ustawienia

Tryb generowania wyciqgdw
Ma koniec kazdego kwartatu
Spossb odbior
Odbierany kanatem elektronicznym

Deta generowarnia nastepnega

31032024 8

Komunikacja

Komunikacja

29

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

< Anulyj

Nr Wienta: 77122191

~ Bankowa Anna © Wylogui

O 04:54 do korica

+  Dodaj nowe konto

Ful

Zmien kolejnosé

Nr klienta: 77122191

~ Bunkawa Anna © Wylog

B 03:29 do kotica

4+  Dodaj nowe konto

“% Zmien kolejnosc

A Do koszyka
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& BANK NOWY S.A.

Panel startowy

Rachunki

Szczegbly

Historia operacji
Blokady

Wyciqgi

Ustawienia wyciggow
Zestawienie optat
Kursy walut

Dokumenty

4.6. Zestawienie oplat

Przelewy

Zmiana ustawier generowania wyciggow

Zmiana ustawien generowania wyciggow r-ku 89..0180
Koszt: 0,00 PLN

Podaj FIN

Podaj kod SMS nr 22

Wyciqggi - ustawienia

@ Zmiona ustawiert zostata wykonana

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja
Rachunek depozytowy nowyRACHUNEK

g9 80 04 29
145,00 P 9 840,00 rin

Sal ,00 PLN Saldo: 9855,00 PLN e

Nr Klienta: 77122191 o logui
Bankowa Anna D Wylogui

O 104:58 do kerica

~+  Dodaj nowe konto

%% Zmien kolejnos¢

Sekcja ,,Zestawienie optat” pozwala na pobranie zestawienia optat dla danego rachunku. W celu pobrania zestawienia optat
dotyczacych danego rachunku nalezy wej$¢ w zaktadke ,,Rachunki” z menu gtéwnego, a nastepnie w pozycje ,Zestawienie
optat” w menu bocznym. Na liscie powinny znajdowac sie biezace zestawienia optat dostepne dla rachunku.

Aby wygenerowac zestawienie optat wygenerowane powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania
informacji podajac PIN i Kod SMS. Po prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do zestawienia.
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§1 WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 " B
BANK NOWY SA. Portfel osobisty ~  Bankowa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do kerica

Rachunek depozytowy P nowyRACHUNEK +  Dodaj nowe konto
B9 80 04
*=  Imien kolejnosc
145,00 v a 9 840,00 i
Saldo: 145,00 PLN
Rachunki Zestawienia optat do pobrania
Szczeg dﬂv’ Data wygenerowania Okres Pobierz zestowienie oplat
Historia operacji
Blokady 10122020 0d 26.08.2020 do 09.12.2020
Wyciggi
e Yl 08122021 0d 10.12.2020 do 07.12.2021

Zestawienie optat

5. LOKATY

Bankowos$¢ elektroniczna daje mozliwo$¢ korzystnego lokowania zgromadzonych na rachunku $rodkéw na atrakcyjnie
oprocentowanych lokatach terminowych.

5.1. Lista lokat

Po wybraniu z menu gtéwnego przycisku , Lokaty” na ekranie pojawi sie lista zatozonych juz lokat. Jezeli Uzytkownik nie ma
na dany moment zatozonej zadnej lokaty, , Lista lokat” pozostanie pusta.

g-l WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 77122191 " q
BANK NOWY SA. Portfel osobisty ~  Bankowa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica

Lista lokat Zotoz lokate

Lokaty Podsumowanie lokat

Szczegdty lokat

Historia operacji Saldo lokat: Najblizsze cdnowienie Liczba lokat:
1200,00 PN 06.05.2024 1

& Drukuj

Lokata Data odnowienia Oprocentowanie Kwota
Lokata nr 1
oWy RACHUNEK 06.05.2024 570% 1200,00F v

NOWYdepozyt 3M ZYSK

Po kliknieciu rozwinieciu strzatki mozliwe jest wybranie jednego z czterech przyciskéw:
e ,Pobierz” - pozwala na wygenerowanie potwierdzenia operacji w formacie PDF a nastepnie na jego wydrukowanie.
o ,Potwierdzenie zatozenia”- pozwala na wygenerowanie operacji w formacie PDF. Uzytkownik moze je przejrzec
a takze zapisac na dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji.
e ,Zmien nazwg” — umozliwia zmiang nazwy lokaty.
e ,Zerwij” — umozliwia zerwanie zatozonej lokaty. Srodki z rachunku lokaty sg automatycznie przelewane na konto,
z ktérego lokata zostata zatozona. Operacja zrywania lokaty nie wymaga Autoryzacji.
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Panel startowy

Lokaty

Szczegoly lokat

Historia operacji

5.2. Nowa lokata

Przelewy

£1 BANK NOWY S A.

Panel startowy

o=
o=
o=

Lista lokat

Przelewy

Rachunki

Rachunki

Lokaty

Kredyty Karty

Podsumowanie lokat

Saldo lokat:

1200,00 N

Lokata

Lokata nr 1

nowyRACHUNEK

NOW/Ydepozyt 3M ZYSK

o .

Opis lokaty

Nazwa Lokata nr 1

Typ NOWYdepozyt 3M ZYSK

Spos6b zatozenia Internet

Rachunek nadrzedny 04

nowyRACHUNEK

Czas trwania 3 miesiqce

Odnowienie

Typ odnowienia

Liczba odnowieri (]
Data ost. ednowienia brak
Data nast. ednowienia  06.05.2024

fzakoriczenia

Szczegity 1. @

Lokaty

Kredyty Karty

&)

Zatoz lokate

Zatozenie lokaty

Wybierz rachunek

04 (..} 3229 - nowyRACHUNEK - & 640,00 PLN

Lokata

NOWYdepozyt 3M ZYSK Na nowe Srodki
Kwota loka
1000,00 - 8 800,00 PLN

NOWYdepozyt 6M ZYSK Na nowe grodki
Kwota lokaty
1000,00 - 8 800,00 PLN

NOWYdepozyt 1M PREMIUM
Kwota lokaty
500,00 - 1 000 000,00 PLN

NOWYdepozyt 3M
Kwota lokaty
500,00 - 1 000 000,00 PLN

NOWYdepozyt 6M
Kwota lokaty
500,00 - 1000 000,00 PLN

Pelne cdnowienie

Potwierdzenie
zatozenia i@

Komunikacja

Maojblizsze odnowienie

06.05.2024

Data odnowienia

06.05.2024

Opracento

Liczba lokat

1

5,709

Szczegdty lokaty

Kwota poczgtkowa

Oprocentowanie

Typ oprocentowania

29 Saldo

Data otwarcia

# Imien nazwe

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty ~

Komunikacja

Czas trwania

3 miesiqce

6 miesiecy

1 miesigc

3 miesigce

6 miesiecy

B 0454 dokonca

& Drukyj

1200,00Fn A

1200,00 PLN

5.70 %
state

1200,00 PFLN

06.02.2024

W celu zatozenia nowej lokaty z gtdwnego menu nalezy wybrac pozycje , Lokaty”, nastepnie ,,Zat6z lokate”. Po wybraniu
tej opcji na ekranie pojawi sie lista lokat, ktore mozna zatozy¢ korzystajac z ustug bankowosci elektronicznej.

W celu zatozenia konkretnej lokaty z prezentowanej listy lokat dostepnych dla danego rachunku nalezy klikng¢ w odpowiednig
pozycje na liscie.

Nr klienta: 77122191

Bankowa Anna

Oprocentowanie

5,70% state

5,60% state

3,50% state

4,00% state

4,00% state

© Wyloguj

) 0457 do kofica

Wybierz

Wybierz

Wybierz

Wybierz

Wybierz
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W kolejnym oknie nalezy podac¢ kwote, na ktdérg ma zosta¢ zatozona lokata, zwracajgc uwage na kwote minimalng oraz
maksymalng dostepng dla danej lokaty. W formularzu mozliwe jest réwniez nadanie nazwy witasnej zaktadanej lokacie, pole
to jest automatycznie wypetniane poprzez numerowanie kazdej kolejnej lokaty, jaka zatozy dany Uzytkownik.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl formularza zaktadania lokaty nalezy klikna¢ przycisk ,Zat6z”, ktdry umozliwia zatozenie
danej lokaty.

WYBOR PORTFELA Nr Kliemta: 77122191 Iy )
&1 BANK NOWYSA. Portfel osobisty Bankowa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica
e ~
= @
Lista lokat Zatoz lokate
Zatozenie lokaty
Z rachunku Rachunek depozytowy - 89 80
Informacje o produkcie Parametry lokaty
Nazwa
Typ NOWYdepozyt 3M ZYSK
Lokata nr2
Czas trwania: 3 miesiqce
o Dostepne érodki 2 145,00 PLN
Typ ednowienia: Petne odnowienie
Kuwota lakaty (PLN)
Oprocentowanie: 570%
Typ oprocentowania: state
Lokata na nowe rodki: Na nowe sredki od 07.01.2024 < Powrdt
Kwota minimalna: 1000,00 PLN
Kwota maksymalna: 8800,00 PLN
WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 i
1 BANKNOWY SA. Portfel osobisty v Bankowa Anna O Wiogu
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica

o=
= @
Lista lokat Zatoz lokate

Zatozenie lokaty

° Dyspozycja zatozenia lokaty zostata przyjeta do realizacji

+ Lista lokat

6. KREDYTY

Dzieki zaktadce ,Kredyty” znajdujacej sie w gtdwnym menu bankNOWY24 Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania swoimi
kredytami.

6.1. Szczegoly kredytu

W celu poznania szczegotéw kredytu uzyskanego przez Uzytkownika nalezy z menu gtéwnego wybrac¢ zaktadke , Kredyty”,
a nastepnie wybrac wizytowke intersujgcego Uzytkownika kredytu.
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M AN NOWY SA

Miosshornsowy NOWY ¢o 3

144 312,16 ws

Kredyty Dane kredytu

Szcovodly kredyty

Metzhomsowy NOWY g0 )0 ket

HIEy MIeSRCIng Crnutiow

Pertfel oscbisty

Rozliczenia

1 36263

0.00 mn
180 00000 mw
180 000.00

144 312,06

Na ekranie gldwnym wyswietlone zostang szczegdétowe informacje dotyczace wybranego kredytu, m.in.: nazwa kredytu, numer
rachunku, rodzaj rat, rachunek automatycznej sptaty oraz data uruchomienia. Widoczne bedg réwniez dane na temat
rozliczenia, m.in.: data najblizszej raty, data catkowitej sptaty, kwota do zaptaty oraz oprocentowanie kredytu.

6.2. Wyciagi

W celu pobrania wyciggdw dotyczacych danego kredytu nalezy z menu gtéwnego wybrac zaktadke ,Kredyty”, zaznaczyé
wizytowke wybranego kredytu, a nastepnie w menu bocznym wybra¢ pozycje ,,Wyciagi”.

Na ekranie gtdwnym zostang wyswietlone wyciggi mozliwe do pobrana przez Uzytkownika. Mozliwe jest wybranie wyciggdw
tylko za interesujacy Uzytkownika rok, poprzez wybranie odpowiedniego roku z rozwijalnej listy pola ,,Wybierz rok”.

Aby wygenerowa¢ Wyciag powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji wpisujgc PIN i Kod
SMS. Po prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do Wyciagu.
UWAGA! Wyciagi sq dostepne tylko dla kredytéw terminowych dla firm.

% BANK NOWY S.A.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja

Mieszkaniowy NOWY do 3...
55

- 144 312,16 pin

Kredyty Wyciqgi do pobrania
Szczegdty kredytu Nie wygenerowano wyciggéw dla tego rachunku
Wyciggi

Harmonogram sptaty
Sptata kredytu
Wakacje kredytowe

6.3. Harmonogram splaty

WYBGR PORTFELA
Portfel osobisty

Nr klienta: 78541604
B .
v Bankowa Anna © Wylogui

o 04:03 do korica

4+ Whioski kredytowe

W celu zapoznania sie z harmonogramem sptaty kredytu nalezy z menu gtéwnego wybrac zaktadke ,,Kredyty”, a nastepnie
zaznaczy¢ wizytéwke intersujacego Uzytkownika kredytu oraz wybrac pozycje ,Harmonogram sptaty” z menu bocznego.
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Na ekranie gtdbwnym wyswietlona zostanie lista zawierajgca wszystkie terminy spfaty kredytu, az do momentu jego catkowitej
sptaty. Lista zawiera rowniez informacje na temat numeru danej raty, informacji na temat nadptaconej kwoty, jej
oprocentowania oraz salda po sptacie kazdej raty kredytu.

WYBOR PORTFELA Nr klientor 78541604

% BANK NOWY S.A.

Portfel osobisty ~ Bankowa Anna L Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:58 do korica

Mieszkaniowy NOWY do 3... +  Wnioski kredytowe

55

-144 312,16 rin
Kredyty Harmonogram sptat
Szczegoly kredytu

Oblicz kwotg do sptaty catosci kredytu
Wyciggi
Harmonogram sptaty
Sptata kredytu Nr raty Data sphaty Salde Wysokoéé phatnodc
Wakacje kredytowe 89 21112022 - 14407282 rin 138434 Fuy
920 21122022 -144 073,82 Fn 0,00 rin

Po kliknieciu przycisku ,Oblicz kwote do sptaty catosci kredytu” wyswietlona zostanie kwota pozostata do sptaty
biezacego kredytu.

6.4. Sptata kredytu

W celu sptaty kredytu nalezy z menu gtdwnego wybrac zaktadke ,Kredyty”, a nastepnie zaznaczy¢ wizytdwke intersujgcego
Uzytkownika kredytu oraz wybrac pozycje , Sptata kredytu” z menu bocznego.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 78541604

gl BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anng W Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacjo o 04:56 do korica

Mieszkaniowy NOWY do 3... +  Wnioski kredytowe

55.

-144 312,16 Fin

Kredyty Sptata kredytu

Z rachunku * Nodawca
Szczegdty kredytu 81(.) 9494 - nowyRACHUNEK - 6 914,00 PLN v Bankowa Anna ~
Wqug‘ N ) Kwota sphaty *

Rachunek kredytowy: Mieszkaniowy NOWY do 30 lat
Harmonogram spaty 138263 PLN
Sptata kredytu 55 2

Spiata odsetek do daty operadii
Bl ags o Dota najblizszs] raty 21112022
Data realizagji
Kwota do zoplaty [ 138263PLN 24102022 = Blokoda frodks
Kwota zaleghosdi [*): 0,00 PLN

(") Kwota wyliczona na dzier’ raty
Przejdz dalej

Ekran umozliwia sptate biezacej raty kredytu. Dzieki formularzowi, ktory zostaje automatycznie uzupetniony Uzytkownik ma
mozliwos¢ szybkiego zlecenia realizacji sptaty kredytu.

6.5. Wakacje kredytowe

W celu ztozenia wniosku o Wakacje kredytowe nalezy z menu gtéwnego wybrac zaktadke ,Kredyty”, a nastepnie wybrac
pozycje ,Wakacje kredytowe” i opcje ,Utwoérz nowy wniosek”.
Po wybraniu pozycji ,Wakacje kredytowe” jest réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia statuséw dotychczas ztozonych wnioskow.
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% WYBOR PORTFELA Mr Kienta: 78541604 ) q
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna Q Wylogu

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do kotica

Mieszkaniowy NOWY do 3... +  Whioski kredytowe
55

- 144 312,16 i

Kredyty Woakacje kredytowe

Szczegbly kredytu
Wyciggi

Harmonogram sptaty

Sptata kredytu Data wriios

Numer wniosku Status

Wakacje kredytowe
29.07.2022 Zrealizowany ~

7. KARTY PLATNICZE
Dzieki ustudze bankNOWY24 Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania informacji o wydanych do danego rachunku Kartach.

7.1. Szczegoty karty

W celu poznania szczegdtdw kart wydanych do danego rachunku Uzytkownika nalezy z menu gtdwnego wybrac zaktadke
~Karty”, a nastepnie zaznaczy¢ wizytéwke intersujacej Uzytkownika karty.

M o ey 5.0 nettssnaty - sosemire D

& BN b For ity Kpimes ‘:)-.“.;...-.

Karty Szcregily karty

WA ELECTRON PAYWANE
i CRE
D

QDD A

w, gty

2 00 00 Puw

Na ekranie gtéwnym wysSwietlone zostang szczegdtowe informacje dotyczace wybranej karty ptatniczej, m.in. data aktywacji
oraz data waznosci karty, informacje o dziennym limicie operacji na karcie. Widoczny bedzie réwniez wizerunek karty oraz
kwota dostepnych na karcie $rodkéw oraz blokad.

Przycisk ,Aktywuj karte” pozwala na aktywacje Karty otrzymanej od Banku. Jest on aktywny w przypadku braku
koniecznosci odsytania otrzymanych dokumentéw do Banku.

7.2. Historia operacji
W celu wys$wietlenia historii operacji zrealizowanych za pomoca danej karty ptatniczej nalezy z menu gtéwnego wybrac

zakladke ,Karty”, zaznaczy¢ wizytowke wybranej karty ptatniczej, a nastepnie w menu bocznym wybrac pozycje ,Historia
operacji”.
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Mozliwe jest filtrowanie transakcji po okresie ich wykonania oraz kwocie transakcji, dzieki czemu w prosty sposdéb mozna
znalez¢ interesujgcg Uzytkownika transakcje.

Aby wygenerowac historie operacji powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokonac¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji wpisujac
PIN i Kod SMS. Po prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do historii operacji.

% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 78541604 i B
BANK NOWY SA. Portfel osobisty ~  Bankowa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:48 do korica

VISA ELECTRON PAYWAVE +  Dodajnowq kartg

Bankowa Agata

KONTO AKTYWNE

B4

366,05 iy
Karty Historia ptatnosci/wyptat kartq

‘Wybierz okres Dato od Data do Kwotn od Kwotn do

Szczegdty Ostotmie 30dni ~ 2400202 B 410202 : B

Historia operacji

Bezpieczenstwo

Operacje 3D Secure & Drukyj

Data Opis Typ Kwota

2022-09-27: DELIKATESY |

29.09.2022 Platnosé w POS -79.45pP

7.3. Blokady

Blokady sg to nierozliczone transakcje Kartami. Blokada na rachunku pojawia sie w momencie dokonania transakcji Karta,
a usuwana jest w momencie rozliczenia takiej transakcji — czyli w momencie zaksiegowania transakcji na rachunku.

Po wybraniu opcji ,,Blokady” z bocznego menu na ekranie pojawi sie lista wszystkich blokad dotyczacych danej karty
pfatniczej.

% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 78541604 ) q

BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna O Wyloguj

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica
VISA ELECTRON PAYWAVE + Dodaj nowq kartg

Bankowa Agata

KONTO AKTYWNE
84

366,05 v

Karty Blokady na karcie

Szczegoh
9y ° Wiszystkie operacje kartg sq rozliczone
Historia operacji

Blokady

Bezpieczeristwo

Operacje 3D Secure

7.4. Bezpieczenstwo

Zaktadka ,Bezpieczenstwo” umozliwia zarzadzanie kartg ptatnicza. W celu dokonania zmian w ustawieniach wybranej karty
ptatniczej nalezy z menu gtéwnego wybrac pozycje ,Karty”, a nastepnie po zaznaczeniu wizytowki wybranej karty pfatniczej
wybra¢ z menu bocznego pozycje ,,Bezpieczenstwo”.

Zaktadka , Bezpieczenstwo” pozwala na:

e wigczenie/wytaczenie ,Platnosci zblizeniowych” — dzieki funkcji ,Platnosci zblizeniowych” mozliwe jest
bezstykowe dokonywanie transakcji kartg ptatniczg, wiaczenie/wytgczenie funkcji ,Ptatnosci zblizeniowych” nastgpi
po dokonaniu transakgji kartg ptatniczg autoryzowanej PIN-em Karty (z wytgczeniem transakcji realizowanych na
odlegtosc),
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wigczenie/wytaczenie ,Platnosci zagranicznych” - dzieki funkcji ,Ptatnosci zagraniczne” mozliwe jest
dokonywanie transakcji kartg ptatnicza poza granicami Polski, zaznaczenie opcji oznacza akceptacje transakcji
z zagranicy,

wigczenie/wytaczenie ,,Blokady operacji” — dzieki funkcji ,Blokada $rodkdéw” mozliwe jest zablokowanie Autoryzacji
wszystkich transakcji dokonywanych kartg ptatnicza,

podglad numeru telefonu do Ustugi 3D Secure,

zmiane limitow karty ptatniczej — kazdy Uzytkownik w bankNOWY24 moze okresli¢ wysoko$¢ ,,Limitu dobowego”
oraz ,Limitu jednostkowego” swoich kart ptatniczych.

gi WYBOR PORTFELA Nr Klierta: 78541604 ) )
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty  + Bankowa Anna O Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:52 do koiica
VISA ELECTRON PAYWAVE +  Dodajnowq karte
Bankowa Agata
KONTO AKTYWNE
B4
366,05 rn
Karty Bezpieczeristwo
Szczegoly
Historia operacji
Platnosci zblizeniowe Funkcjonalnos¢ umozliwicjgea realizacje transakeji bezstykowych kartq platniczg. Zmiana statusu

Blokady aktywnodci (wigczenie lub wylgczenie) funkcji zostanie zas
platniczq autoryzowang kodem FIN.

owana po wykonaniu operacii kartg
Bezpieczeristwo

Zmiona ustawiert znojdzie zastosowanie w ciggu 1 dnia roboczego.

Operacje 3D Secure
Patnosci zagraniczne Funkcjonalnodd umozliwicjgea zablokowanie operadii kartq platniczq realizowanych poza granicami
Polski. Zoznaczenie funkgji oznacza akceptacje transakeji z zagranicy.

Nowe ustawienia stosewane sq od momentu wprowadzenia zmiany.

; < wi platnod
Ustuga 3D Secure Whytqczenie funkcjonalnodei uniemozliwi platnoée kartq przez Internet

Zmiana ustawier znajdzie zastosowanie w ciggu 1 dnia roboczege.

Blokada platnode Funkcjonalnos¢ umozliwiaiqca tymczasowe zablokowanie karty platnicze. Aktywac opcji skutkuie
odrzucaniem wszystkich transakeji realizowonych kartg platnicz

Nowe ustawienia stosowane sq od momentu wprowadzenia zmiany.

Limity Limit dobowy: 7 000,00
Limit jednostkowny: 7 000,00
7 Edytj

7.5. Operacje 3D Secure

Zaktadka ,,Operacje 3D Secure” umozliwia weryfikacje transakcji wymagajacych potwierdzenia z uzyciem autoryzacji 3D

Secure.

% WYBGR PORTFELA Nr klienta: 78541604 ) B

BANK NOWY SA. Porttel osobisty ~  Bankowa Anna © Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:58 do korica
VISA ELECTRON PAYWAVE + Dodaj now karte

Bankowa Agata

KONTO AKTYWNE

B4
366,05 pn

Karty Autoryzacja 3D Secure operacji kartg

Szczegot
acy o Nie ma obecnie operacji wymagajgcych potwierdzenia dla tej karty

Historia operacji
Blokady

Bezpieczenstwo i
o Ten widok odswieza sie automatycznie, gdy wykonujesz operacje kartq z uzyciem autoryzacji 3D Secure
Operacje 3D Secure
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8. KOMUNIKACIA

Zaktadka ,,Komunikacja” umozliwia ztozenie wniosku do Banku oraz wystanie wiadomosci.
W celu zlozenia odpowiedniego wniosku nalezy klikng¢ na Formularz kontaktowy. Po kliknieciu na Formularz
kontaktowy pojawig sie dostepne grupy wnioskow.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:56 do korica

&F & ™

‘Whioski Komunikaty ‘Wiadomosci

Komunikacja WprowadZ nowy wniosek

Whioski Formularz kontaktowy “

Historia wnioskéw
Formularz kontaktowy
Komunikaty

Konfiguracja dostepu
Wiadomosci gurag !
Dane osobowe

Obstuga rachunkow

Karta ptatnicza

Aby zweryfikowac historie przestanych wnioskéw do Banku nalezy wybrac zaktadke ,Komunikacja” a nastepnie Historia
whnioskow.

g-l WYBOR PORTFELA Nr Kienta: 44424367 © q
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna Wylogul

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:58 do korica

& & &

Whioski Komunikaty Wiadomosci
Komunikacja Wprowadzone wnioski
Whioski Nazwa Numer Data Status
Historia wnioskéw
Informacja dotyczqea aktualizac)i danych 2023/155047 25092023 11:41 Whisane
Komunikaty
Wiadomosci Aktualizacjo dokumentu tozsamosci 2023/155046 25092023 11:41 Whisane

Aby wysta¢ wiadomos$¢ do Banku nalezy wybrac zaktadke ,Komunikacja” a nastepnie Wiadomosci i klikng¢ przycisk Napisz
wiadomosc¢.
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= WYBOR PORTFELA Nr Kliento: 44424367

% BANK NOWYS.A. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica

& b2 &

Whioski Komunikaty Wiadomosci

Komunikacja Wiadomodci
Historia wnioskdw
Komunikaty

[©] odebrane 7 Wyslane
Wiadomosci _—

Strono1z1

Wiadomosé

RE: Lokaty Otwérz

RE Lokaty Otwre

9. KOSZYK OPERACII

Za pomocg ,Koszyka operacji” Uzytkownik ma mozliwos¢ zbiorczej akceptacji i wysytki wprowadzonych dyspozycji
Przelewdw elektronicznych. W Koszyku operacji znalez¢ mogg sie dyspozycje Przelewdw elektronicznych skierowane tam przez
Uzytkownika w momencie definiowania ich w bankowosci elektronicznej.

Aby skierowac dyspozycje Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, nalezy:
e  wprowadzi¢ odpowiednie dane do formularza wybranego rodzaju Przelewu elektronicznego,
e wybrac przycisk ,Do koszyka”

W celu przejscia do ,, Koszyka operacji” nalezy wybrac przycisk ,Koszyk operacji” znajdujacy sie w goérnym, prawym rogu
w bankowosci elektronicznej. Przy pozycji Koszyk operacji zawsze widnieje liczba operacji, ktére aktualnie znajdujg sie w
Koszyku operacji Uzytkownika.

Na ekranie pojawi sie lista wszystkich dyspozycji Przelewdw elektronicznych oraz operacji niefinansowych znajdujacych sie w
koszyku operacji. Jezeli lista widoczna w Koszyku operacji jest pusta, oznacza, to ze zadna operacja nie zostata skierowana
do realizacji przez Koszyk operaciji.

g i WYBOR PORTFELA Nr klienta: 7854 1604 © Wylogui
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna =T

Koszyk operacji
Panel startewy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty O 04:56 do korica

10. USTAWIENIA

Dzieki zaktadce ,,Ustawienia” Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzgdzania zabezpieczeniami Loginu, danymi Uzytkownika Loginu
oraz funkcjonalnoéciami bankowosci elektronicznej. Aby uzyska¢ dostep do ,Ustawien”, Uzytkownik musi dokonac
Uwierzytelnienia dostepu do informacji poprzez podanie PIN-u oraz Kodu SMS.

10.1. Funkcjonalnos$¢
W celu dokonania zmian w funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej nalezy klikng¢ w pozycje ,,Ustawienia” znajdujaca sie

w prawym gornym rogu ekranu serwisu, a nastepnie wybrac¢ zaktadke ,,Funkcjonalnos¢”. Sekcja ta pozwala na zarzadzanie
indywidualnymi portfelami Uzytkownika, a takze formatem eksportu oraz importu danych.

% (5] & WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 94843383 m
= BANKNOWY S.A. Portfel osobisty v Bankowa Anna

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja \:) 04:40 do korica

B8 &]

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
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10.1.1. Preferencje

W celu ustawienia preferencji widoku nalezy z sekcji ,Funkcjonalnos$¢” znajdujacej sie w ,,Ustawieniach” przej$¢ do
zaktadki , Preferencje”.

% (5] F WYBOR PORTFELA Nr klienta: 94843983
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna = Wylegu)
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 02:27 do korica

B8 Ell

Funkcjonalnogé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Preferencje

Preferencje

Di#wigk ostrzegawczy przed automatycznym wylogowaniem
Portfele

Prezentuj liste odbiorcdw w formie kafelkdw
Eksport danych

. Dodatkowe potwierdzanie przelewu do nie zweryfikowanego podatnika VAT
Format importu danych

Portfel startowy

Portfel osobisty v

Widok panelu startowego
Podsumowanie portfela () Rachunki portfela

Panel lokat

10.1.2. Portfele

W celu zarzadzania portfelami indywidualnymi Uzytkownika nalezy z sekcji ,Funkcjonalno$é” znajdujacej sie
w ,Ustawieniach” przejs¢ do zaktadki , Portfele”.

Portfele umozliwiajg grupowanie produktéw bankowych dostepnych w Banku w celu fatwiejszego nimi zarzadzania. DomysInie
system grupuje rachunki na portfel Rachunki osobiste. Kazdy Uzytkownik moze jednak dodatkowo tworzyé nowe portfele
oraz przypina¢ do nich wybrane produkty bankowe.

éi WYBOR PORTFELA Nr klienta 77122191 © q
£ BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:53 do korica

[u]e] 0=
oo ) =
Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi

Funkcjonalnosé Portfele bankowosci elektronicznej

Preferencje Portfele automatyczne

FETiEE Portfel osobisty Portfel firmowy

Eksport danych

N Rachunek depozytowy neokONTO BIZNES

Format importu danych 89 80 79 105
nowyRACHUNEK
04 29

Portfele indywidualne

+ Nowy portfel
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Pierwsza sekcja ,,Portfele automatyczne” pozwala na przeglad wszystkich rachunkéw podpietych do Loginu Uzytkownika
oraz sprawdzenie, do ktérego z portfeli automatycznych nalezg (Rachunki osobiste). Uzytkownik nie ma mozliwosci
dokonywania zmian w Portfelach automatycznych zdefiniowanych w bankowosci elektroniczne;j.

Sekcja ,,Portfele indywidualne” pozwala na tworzenie portfeli przez Uzytkownika. Utworzonym portfelem indywidualnym
mozna dowolnie zarzadzac, przypinac oraz odpinac z niego wybrane rachunki. Istnieje rowniez mozliwosc¢ taczenia rachunkdéw
osobistych oraz firmowych we wspdlne portfele.

W celu stworzenia nowego portfela indywidualnego nalezy klikna¢ przycisk ,,Nowy portfel”.

g’ WYBOR PORTFELA Nr lienta: 77122191 10} q
I BANKNOWY SA. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogul

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 02:27 do koica

88 © &] o=

o=

Funkejonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi

Funkcjonalnosé Portfele bankowosci elektronicznej

Preferencje Portfele automatyczne

Horiels Portfel osobisty Portfel firmowy

Eksport danych

. Rachunek depozytowy neoKONTO BIZNES

Format importu danych 29 80 79 105
nowyRACHUNEK
04

Portfele indywidualne

+ Nowy portfel

W oknie tworzenia nowego portfela nalezy nada¢ dowolng nazwe portfela oraz doda¢ do niego wybrane rachunki. W tym celu
nalezy wybrac odpowiedni rachunku z listy rozwijalnej oraz klikng¢ przycisku ,,Dodaj rachunek”. Czynno$¢ nalezy powtdrzy¢

dla kazdego rachunku, ktéry ma zostaé przypiety do nowego portfela indywidualnego. Po wykonaniu powyzszych czynnosci
nalezy klikng¢ przycisk ,Zatwierdz”.

gi WYBOR PORTFELA Nr Kiento: 77122191 @ Wylogui
! BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna e

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokarty Kredyty Karty Komunikacja O 04:28 do korica

g8 )] =

o=

Funkgjonalnosc Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi

Funkcjonalnos¢ Utworzenie nowego portfela
Nazwa

Preferencje lokaty

Portfele
Rachunki

Eksport danych

nowyRACHUNEK 04 29 ~ + Dodaj rachunek
Format importu danych
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& WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 77122191 o B
= BANKNOWY SA. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do kerica

88 © e=

o=

Funkcjonalnosc Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi

Funkcjonalnogé Portfele bankowosci elektronicznej

Preferencje Portfele automatyczne

Hoile Portfel osobisty Portfel firmowy

Eksport danych

. Rachunek depozytowy neoKONTO BIZNES

Format importu danych 89 180 79 05
nowyRACHUNEK
04 29

Portfele indywidualne

lokaty — Usuri # Edyuj

+ Nowy portfel

Po zdefiniowaniu nowego portfela indywidualnego mozliwa jest jego edycja oraz usuniecie.

Sekcja ,,Portfel startowy” umozliwia réwniez wybranie portfela, ktéry ma by¢ automatycznie widoczny po zalogowaniu sie

do bankowosci elektronicznej. W celu zmiany portfela startowego nalezy zaznaczy¢ checkbox znajdujacy sie przy wybranym
portfelu.

10.1.3. Eksport danych

W celu zarzadzania formatami plikéw eksportu danych nalezy z sekgji ,,Funkcjonalnos$¢” znajdujacej sie w ,,Ustawieniach”
przej$¢ do zaktadki ,,Eksport danych”.

% (1] WYBGR PORTFELA Nr iienta: 34843983 © Wyloguj
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna o Wylogy

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica

B8 &]

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Formaty eksportu danych
Preferencje
e oK D o
Portfele
Eksport danych

S Otws Kopiuj
Format importu danych Domysiny O Otwérz

-+ Nowy Format

Zaktadka umozliwia dodanie nowego formatu pliku eksportu danych. W tym celu nalezy klikna¢ przycisk ,,Otwérz" znajdujacy
sie z prawej strony ekranu bankowosci elektronicznej.

Dostepne FORMATY EKSPORTU DANYCH to: Elixir OK i DomysIny.
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Format Elixir OK pozwala na eksportowanie danych do pliku tekstowego zgodnego z formatem danych stosowanym przez KIR
S.A. Format DomysIny pozwala na eksportowanie danych do pliku tekstowego, zawierajgcego podstawowe informacje
dotyczace operacji tj. data operacji, opis operacji, kwota operacji oraz saldo.

Sekcja ,Format eksportu danych” pozwala na okreslenie nowych formatéw eksportu z wykorzytsaniem nastepujacych
parametrow pliku:

~Nazwa” - pozwala na okreslenie nazwy dla szablonu formatu pliku eksportu danych,

~Format zapisu” — pozwala na okres$lenie formatu pliku eksportu danych,

~Separator” — pozwala na okreslenie znaku specjalnego, ktdéry bedzie rozdzielat poszczegdlne dane umieszczone w
pliku,

~Separator czesci dziesietnej” — pozwala na okreslenie znaku, ktéry bedzie rodzielat czesci dziesietne od
jednostkowych w pliku,

~Kwalifikator tekstu” — pozwala na okreslenie znaku, ktory bedzie stuzyt do rozdzielania poszczegdinych sekcji
tekstu,

~Kodowanie” — pozwala na okreslenie rodzaju kodowania uzytego podczas tworzenia pliku,

~Format daty” — pozwala na okreslenie formatu daty, jaka ma zostac¢ uzyta w pliku,

~Wartosc logiczna” — pozwala na okreslenie rodzaju formatu wartosci logicznej uzytej w pliku,

~System” — pozwala na okreslenie systemu, na ktdry eksportowany bedzie plik,

.Symbol waluty” — pozwala na okreslenie symbolu waluty jaki ma zostac uzyty w pliku,

~Kolumny” — pozwala na okreslenie danych, ktére majg zosta¢ umieszczone w pliku oraz ich rozmieszczenia.

10.1.4. Format importu danych

W celu zarzadzania formatami plikéw importu danych nalezy z sekcji ,Funkcjonalno$¢” znajdujgcej sie w ,,Ustawieniach”
przej$¢ do zakfadki ,Formaty importu danych”. Funkcja ta stuzy do okreslenia formatu plikow wczytywanych w ramach
ustugi Przelewy Masowe.

% [1] WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 94843983 ) Wylogui
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogy
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:57 do korica
[m]e}
6o ) El
Funkcjonalnogé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Funkcjonalnosé Formaty importu danych
Preferencje
Elixir OK O Otwérz Kopiuj
Portfele
Eksport danych
Otwd: 0 Kopiuj
Format importu danych R 0 Otwérz i
MPP O Otwérz Kopiuj

+ Nowy Format

Format Elixir OK pozwala na import danych z pliku tekstowego w formacie zgodnym z formatem stosowanym przez KIR S.A.
Zaktadka umozliwia dodanie nowego formatu pliku importu danych. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk ,,Otworz” znajdujacy
sie z prawej strony ekranu bankNOWY24.

Sekcja ,,Format importu danych” pozwala na okreslenie nowych formatéw importu danych z wykorzytsaniem nastepujacych
parametréow

~Nazwa"” - pozwala na okreslenie nazwy dla szablonu formatu pliku importu danych,

~Separator” — pozwala na okreslenie znaku specjalnego, ktéry bedzie rozdzielat poszczegdine dane umieszczone w
pliku,

~Separator czesci dziesietnej” — pozwala na okreslenie znaku, ktéry bedzie rodzielat czesci dziesietne od
jednostkowych w pliku,

~Kwalifikator tekstu” — pozwala na okreslenie znaku, ktéry bedzie stuzyt do rozdzielania poszczegdlnych sekcji
tekstu,

~Kodowanie” — pozwala na okreslenie rodzaju kodowania uzytego podczas tworzenia pliku,

~Format daty” — pozwala na okreslenie formatu daty, jaka zostata uzyta w pliku,

~Wartosc logiczna” — pozwala na okreslenie rodzaju formatu wartosci logicznej uzytej w pliku.
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Sekcja ,Numery porzadkowe kolumn” pozwala na okreslenie usytuowania poszczegdlnych kolumn z danymi w pliku.
Sekcja podzielona jest na cze$¢ ,Kolumny wymagane” oraz ,,Kolumny opcjonalne”, kazdy plik z dyspozycjami przelewdéw
elektronicznych musi zawiera¢ wszystkie dane znajdujgce sie na liscie wymaganych.

W formularzu nalezy poda¢ numery porzgdkowe pdl odpowiadajgce kolumnom w importowanym pliku, a nastepnie klikng¢
przycisk ,,Dodaj” w celu dodania nowego formatu pliku importu danych.

10.2. Zabezpieczenia

W celu dokonania zmian w zabezpieczeniach Loginu Uzytkownika nalezy klikna¢ w pozycje ,,Ustawienia” a nastepnie wybrac
pierwszg z zakladek ,Zabezpieczenia”. Sekcja ta pozwala na zmiane sposobu logowania, metode Autoryzacji operacji oraz
zmiane hasta logowania do bankowosSci elektronicznej, a takze zarzadzanie dostepami. Aby przej$¢ do zaktadki
+Zabezpieczenia” nalezy klikng¢ ,Generuj” i poda¢ PIN i Kod SMS.

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Aby wygenerowad kod wybierz przycisk 'Generuj'

© And

10.2.1. Logowanie

W celu zmiany metody logowania do serwisu bankowosci elektronicznej nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej sie
w ,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki ,Logowanie”.
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% WYBOR PORTFELA Nr klienta 94843983 o Wylogui
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna © Hyloaul
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica

B8 &]
Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Zabezpieczenia Logowanie
Logowanie Metoda logowania
Autoryzacja operacji
Zarzqdzanie dostepami Petne hasto () Maskowane hasto

Zmiana hasta

Zmiana PINu
o W celu zmiany sposobu logowania wybierz jedng z powyzszych metod, a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany".

Obraz bezpieczenstwa

n Obraz bezpieczenstwa wyswietlany jest podczas logowania do serwisu. W celu zmiany obrazu wybierz jedng z powyzszych
propozycji, a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany" znajdujqcy sie ponizej.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania jednej z dwdch opcji logowania do serwisu:

e ,Pelne hasto” — pozwala na logowanie sie do bankowosci elektronicznej za pomocg podania petnego hasta do
logowania zdefiniowanego przez Uzytkownika, a takze podania jednorazowego Kodu SMS wysytanego na Numer,

e ,Maskowane hasto” — pozwala na logowanie sie do bankowosci elektronicznej za pomocg wybranych przez system
znakow zawierajgcych sie w hasle zdefiniowanym przez Uzytkownika (np. hasto zdefiniowane przez Uzytkownika
sktada sie z 10 znakdw, system prosi o podanie znaku 3, 5, 6 i 9), a takze podania jednorazowego Kodu SMS
wysytanego na numer telefonu komdrkowego podany do wysytki koddw.

W przypadku wyboru ,Maskowanego hasta” nie moze zdarzy¢ sie sytuacja, w ktorej system podczas logowania, bedzie
wymagat od Uzytkownika podania znaku wykraczajgcego poza liczbe znakéw zdefiniowanych w hasle. W sytuacji tej, nalezy
raz jeszcze zweryfikowac i wpisa¢ ponownie numer Login, zwracajgc uwage czy, przed lub po Loginie nie wystepuje spacja.
Po poprawnym wpisaniu Loginu system poprosi o wpisanie losowo wybranych znakow.

W celu zmiany metody logowania do systemu bankowosci elektronicznej nalezy zaznaczy¢ wybrang metode logowania poprzez
jej klikniecie, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Zapisz zmiany” znajdujgcy sie w prawym dolnym rogu ekranu.

Serwis bankowosci elektronicznej umozliwia rowniez wybranie obrazu bezpieczenstwa widocznego podczas logowania sie do
bankowosci elektronicznej. Sposrdd prezentowanych obrazdéw mozliwe jest wybranie dowolnego z nich, poprzez zaznaczenie
go, a nastepnie klikniecie przycisku ,,Zapisz zmiany” znajdujgcego sie w prawym dolnym rogu ekranu.

Przy kolejnym logowaniu do systemu bankowosci elektronicznej obraz bezpieczenstwa bedzie widoczny z lewej strony ekranu
logowania.

10.2.2. Autoryzacja operacji

Zaktadka , Autoryzacja operacji” pozwala na zmiane metody Autoryzacji po przez wybranie Numeru. Zmiana moze by¢
dokonana jedynie w obrebie zaprezentowanych w bankowosci elektronicznej, zdefiniowanych w Banku numeréw telefonéw
przypisanych do Uzytkownika. Nie ma mozliwosci dodania nowego numeru telefonu. W celu zmiany metody Autoryzacji w
bankowosci elektronicznej nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej sie w ,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki
~Autoryzacja operacji”.
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gi WYBOR PORTFELA Nr Kienta- 44424367 » q
£ BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:34 do korica

[u]e] 0=

oo =

Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi
Zabezpieczenia Autoryzacja operacji
Logowanie
Telefon Telefon o
Autoryzacja operacji +480 000 14868 "
Zarzqdzanie dostepami
R Wymagaj autoryzowania przelewdw na wiasne rachunki

Zewnetrzni Dostawcy Ustug Bd vomose : "
Zmiana hasta
Zmiana PINu W celu zmiany metody autoryzacji operadji nalezy wybrac jedng z powyzszych opgji, a nastepnie zatwierdz

meodyfikacje przyciskiem "Zapisz zmiany” znajdujgcym sie ponizej.
Operacja wymaga dodatkowej auteryzadji realizowanej zgodnie z dotychczas przyjetg metodqg.

W celu zmiany dotychczasowej metody Autoryzacji nalezy zaznaczy¢ wybrang opcje, a nastepnie wybrac przycisk ,,Zapisz”.
Wybrana pozycja zostanie ustawiona jako Numer.

10.2.3. Zarzadzanie dostepami

W celu podgladu dostepdw jakie przypisane sg do danego konta Uzytkownika nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej
sie w ,,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki ,Zarzadzanie dostepami”.

gi WYBGR PORTFELA Nr Kliento: 77122191 o q
{ BANK NOWY S.A. Portfel osobisty ~ Bankowa Anna Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:51 do korica

oo o=
=i} =
Funkgjonalnos¢ Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi
Zabezpieczenia Zarzqgdzanie dostepami
Logowanie @ i numer rachunku Funkcja
Autoryzacja operacji
necKONTO BIZNES
Zarzqdzanie dostepami 79 25 Administrater h
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
Zmiana hasta !'TWRACHUNEK Administrator =
Zmiana PINu
f‘:‘mn& depozytowy . Administrator ~
89

Na ekranie gtdwnym sekcji ,Zarzadzanie dostepami” wyswietlone zostang wszystkie rachunki podpiete do Loginu
Uzytkownika wraz z informacjg, czy Uzytkownik jest administratorem danego rachunku.

66



Przewodnik po ustudze bankowosci elektronicznej bankNOWY24

WYBOR PORTFELA Nr Wienta: 77122191

gi BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 0457 do kotica
[n]e} 0=
='a ) =
Funkejonalnosc Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi
Zabezpieczenia Zarzgdzanie dostepami
Logowanie Mazwa i numer rochunku Funkejo
Autoryzacja operacji
neokONTO BIZNES .
Zarzgdzanie dostepami 79 05 Administrator ~
Zewnetrzni Dostawcy Ustug
Zmiana hasta tl:wyRACHUNEK (neoKONTO) P N
Zmiana PINu
& Bonkowno Anna (Administrator) ~

Ustawienia limitéw

Dzienny limit operacji na rachunku

10 000,00
Limit pojedynczej transakgji
10 000,00
Limit karta - aperocje bezgotéwkowe
0,00
Limit karta - operacje gotowkowe
0,00

Po zaznaczeniu rachunku, ktdrego Uzytkownik jest administratorem wysSwietlone zostang informacje na temat definiowanych
dla danego rachunku limitéw oraz uprawnien.

Za pomocg opcji ,,Zarzadzanie dostepami” administrator ma mozliwo$¢ nadania uprawnien innym Uzytkownikom. W tym
celu administrator musi klikng¢ przycisk ,,Edytuj” a nastepnie z listy Uprawnien musi zaznaczy¢ dane uprawnienia i klikngé
~Zapisz”.

10.2.4. Zmiana hasta

W celu zmiany hasta logowania do bankowosci elektronicznej nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej sie
w ,Ustawieniach” przejs¢ do zaktadki ,Zmiana hasta”.

WYBOR PORTFELA Nr Kliento: 44424367 B
1 BANKNOWY S A, & Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogui
Parnel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica
[u]e] =
og =
Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi
Zabezpieczenia Zmiana hasta

Aktuaine hasio

Logowanie
Autoryzacja operacji Wprowadz aktualne hasto uzytkownika
Zarzqdzanie dostepami Nows hasio
Zewnetrzni Dostawcy Usiug Wprowadz nowe haste uzytkownika
Zmiana hasta

Powtdrz nowe hosta

Zmiana PINu
Potwierdz nowe hasto uzytkownika

Na ekranie pojawig sie pola stuzace do zmiany obecnego Hasta Uzytkownika. W pierwsze pole nalezy wprowadzi¢ aktualne
Hasto, ponizej poda¢ nowe hasto logowania do bankowosci elektronicznej, a nastepnie w ostatnim polu je powtérzy¢. Hasto
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musi sktadac sie z minimum o$miu znakéw, w sktad ktdrych wchodzi co najmniej jedna mata litera, jedna duza litera, jedna
cyfra oraz jeden znak specjalny. System rozréznia mate i wielkie litery, dlatego tez nalezy zwrécic uwage, czy przy
wprowadzaniu nowego Hasta nie jest wigczony klawisz ,Caps Lock”.

Po prawidtowym dokonaniu powyzszych czynnosci i wybraniu przycisku ,Zmien hasto”, na ekranie pojawi sie informacja
o prawidtowym dokonaniu zmiany Hasta. Od tego momentu stare Hasto traci wazno$¢, a podczas kolejnego logowania
do bankowosci elektronicznej nalezy korzystac z nowego Hasta.

10.2.5. Zmiana PIN

W celu zmiany PIN-u do bankowosci elektronicznej nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej sie w ,Ustawieniach”
przej$¢ do zaktadki ,Zmiana PIN-u”.

g WYBOR PORTFELA Nr kliento: 44424367
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogy
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:25 do kotica

[mle]
og

Funkcjonalnosc

o
=

Dane uzytkownika Ustugi

Zabezpieczenia Zmiana PINu

Logowanie Nowy PIN
Autoryzacja operagji Worowadz nowry PIN
Zarzqdzanie dostgpami Powtdrz nowy PIN
Zewnetrzni Dostawcy Ustug Powtdrz nowy PIN

Zmiana hasta

Zmiana PINu Zmien numer PIN

Na ekranie pojawig sie pola stuzagce do zmiany obecnego PIN-u. Nowy PIN musi sktadac sie czterech cyfr. Nie mogg to byc
cztery te same cyfry i nie moze to by¢ kombinacja cyfr 1,2,3,4.

Po prawidtowym nadaniu PIN-u nalezy klikng¢ ,Zmien numer PIN” i zatwierdzi¢ wprowadzone zmiany stosujgc silne
uwierzytelnienie podajac PIN oraz Kod SMS.

Uwaga! Autoryzacji nalezy dokona¢ podajac dotychczasowy PIN. Nowy PIN bedzie obowigzywat po zautoryzowaniu zmian.

10.3. Dane uzytkownika

W celu przejrzenia danych Uzytkownika Loginu lub zmiany rachunku domysinego nalezy klikng¢ w pozycje ,Ustawienia”
znajdujgcy sie w prawym gornym rogu ekranu bankowosci elektronicznej, a nastepnie wybra¢ drugg z zaktadek ,Dane
Uzytkownika”. Sekcja ta pozwala na przejrzenie danych osobowych Uzytkownika Loginu, zmiane rachunku domysinego, a
takze podglad zdefiniowanych limitdw operacji na danym rachunku.

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Aby wygenerowac kod wybierz przycisk 'Generu]'

© Amij
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Uwierzytelnienie pobrania informacji

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Podaj PIN

e

Padoj kod SMS nr 6

© Anlus 7 =

10.3.1. Dane osobowe

W celu przejrzenia danych osobowych Uzytkownika Loginu nalezy z sekcji ,Dane Uzytkownika” znajdujacej sie
w ,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki ,Dane osobowe”.

WYBOR PORTFELA Nr klienta: 77122191 1 W )
1 BANK NOWY SA. Portidosoticty v | erkms e © Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:56 do korica

ga 9=
[sls) 9 =
Funkcjonalnosc Zabezpieczenia Ustugi
Dane uzytkownika Dane osobowe
Dane osobowe Nazwisko: Bankowa
Zmiana danych osobowych Imie: Anna
Rachunek domyzglny Dowadd osobisty: C 7 data wydania: 2018 data waznosci: 2028
Limity Kraj urodzenia: Polska
Preferencje powiadomien Kraj rezydencji podatkowej: Polska

Zgody

Z tego poziomu mozliwe jest réwniez ztozenie wniosku o zlecenie zmian w bankowosci elektronicznej tj. wysoko$¢ limitow
pojedynczej transakgcji oraz limitu dobowego transakcji, metoda Autoryzacji operacji oraz lista produktéw zarzadzanych danym
Loginem.

10.3.2. Rachunek domysiny

W celu zmiany rachunku domysinego Loginu nalezy z sekcji ,Dane Uzytkownika” znajdujacej sie w ,,Ustawieniach”
przejs¢ do zaktadki ,Rachunek domysiny” znajdujacej sie w menu bocznym.
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£1 BANKNOWY S.A.

Panel startowy Przelewy

0o
oo

Funkejonalnosé

Dane uzytkownika

Dane osobowe

Zmiana danych oscbowych
Rachunek domysiny

Limity

Preferencje powiadomien

Zgody

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty ~

Nr Klienta: 7712.
Bankowa Anna

Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja

© |

Zabezpieczenia

Dane uzytkownika

Ustugi

DomyéIny rachunek rozliczeniowy

Portfel osobisty

nowyRACHUNEK (necKONTO)

80 () 04 529

Rachunek depozytowy
89

Portfel firmowy

neokONTO BIZNES

79 05 v
lokaty

nowyRACHUNEK (neoKONTO)

- T v

2191

O wyloguj

D) 0455 do kotica

Zakfadka ,, Rachunek domysiny” pozwala na wybrani

e rachunku domysInego sposrdd wszystkich rachunkéw Uzytkownika

w Banku. W celu dokonania zmiany rachunku domys$lnego nalezy zaznaczy¢ wybrany rachunek poprzez jego klikniecie, a
nastepnie wybrac przycisk ,Zapisz” znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu.

10.3.3. Limity

W celu sprawdzenia limitdw danego rachunku nalezy z sekcji ,Dane Uzytkownika” znajdujacej sie w ,Ustawieniach”
przej$¢ do zaktadki ,Limity” znajdujacej sie w menu bocznym.

1 BANK NOWY SA.

Panel startowy Przelewy

[u]e]
oo
Funkcjonalnosé

Dane uzytkownika

Dane oschowe

Zmiana danych osobowych

Rachunki

Lokaty Kredyty

©

Zabezpieczenia

Limity

Portfel osobisty

WYBOR PORTFELA
Portfel osobisty

Nr klienta: 77122191

Bankowa Anna 0 Wylogul

Karty Komunikacja O 04:57 do kerica

o=
o=
o=

&l

Dane uzytkownika Ustugi

e chun Daienny limit operag
Rachunek domysiny S na rachunku
Limity nowyRACHUNEK [neakKONTO) 10 000,00 i 10 000,00 Fuv
Preferencje powiadomien
Zgody Rachunek depozytowy 20000007 20000007

Portfel firmowy

Nazwa rachunku

neokKONTO BIZNES

Drienny limit oper

oF

na rachunku

300 000,00 Py

300 000,007
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10.3.4. Preferencje powiadomien

Zaktadka ,Preferencje powiadomien” umozliwia dokonanie zmiany numeru telefonu, na ktory majg by¢ generowane
powiadomienia dotyczace rachunku w ramach ustugi nowySMS oraz informacji o braku realizacji transakcji ptatniczej.

% WYBOR PORTFELA Nr ldienta: 94843983 © Wylogui
= BANKNOWY SA. Portfel osobisty v Bankowa Anna O VWylogw
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:57 do korica

&8 ©) EY

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Dane uzytkownika Preferencje powiadomiery

Dane osobowe Telefon
Zmiana danych osobowych
Rachunek domysiny +4861 v

Limity
Preferencje powiadomien

Zgody
10.3.5. Zgody
W celu sprawdzenia wyrazonych zgdd marketingowych, handlowych, telekomunikacyjnych i elektronicznych nalezy z sekcji
~,Dane Uzytkownika” znajdujacej sie w ,,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki ,Zgody” znajdujacej sie w menu bocznym.

W zaktadce sg prezentowane wyrazone zgody oraz data ich wyrazenia. W przypadku gdy dana zgoda nie jest wyrazona, nie
jest ona prezentowana na liscie.

% WYBOR PORTFELA Nr klienta: 94843983 m
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:55 do korica

g8 © E

Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Dane uzytkownika Zgody

Dane osobowe Udzielone zgody

Zmiana danych osobowych

Rachunek domysiny 57932203; LT By =y
Limity

Preferencje powiadomieri Zgoda telekomunikacyjna

Zgody 07.03.2022

Zgoda handlowa
07.03.2022

Zgoda marketingowa
07.03.2022

10.3.6. Ustugi

W celu konfiguracji ustugi nowySMS nalezy z sekcji ,,Ustugi” znajdujacej sie w ,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki
~Powiadomienia SMS do rachunku”. Konfiguracja Ustugi Powiadomienia SMS do rachunku jest dostepna tylko dla
Uzytkownika, ktory taka ustuge uruchomit w Banku. Za wystanie wiadomosci w ramach ustugi nowySMS Bank pobiera optate
zgodnie z Taryfg optat i prowizji dla danego rachunku.
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gi WYBOR PORTFELA Nr Klienta: 44424367 @ Wylogui
: BANK NOWY SA. Portfel osobisty Bankowa Anna ek

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:56 do korica

88 @

Funkgjonalnos¢ Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Ustugi Powiadomienia ustugi
Powiadomienia SMS do Typy powiadomieri

rachunku

Wybierz rachunek

[Wszystkie rachunki) Ustawienia globalne v
Ustaw domysine

Rachunek - na keniec dnia

Rachunek - na keniec dnia po zmianie salda

Rachunek - na koniec miesigca

Rachunek - niezrealizowane polecenie zaptaty ®
Rachunek - niezrealizowane zlecenie stote ®
Rachunek - niezrealizowany przelew odroczony ®

Rachunek - obcigzenie

Rachunek - uznanie

W celu konfiguracji ustugi nowySMS nalezy z pola ,,Wybierz rachunek” zaznaczy¢ numer rachunku bankowego, do
ktérego ma by¢ uruchomiona ustuga.

gi WYBOR PORTFELA Nr kliento: 44424367 » B
 BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna Wylogui
Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja O 04:29 do korica
[mle] =
oo ©) =
Funkejonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika Ustugi

Ustugi Powiadomienia ustugi
Powiadomienia SMS do Typy powiadomien
rachunku

Wybierz rachunek

{ 03(.) 0702 - nowyRACHUNEK

Resetuj wszystkie do globalnych

Rachunek - na keniec dnia

Rachunek - na koniec dnia po zmianie salda

Rachunek - na koniec miesigca

Rachunek - niezrealizowane polecenie zaptaty Resetyj
Rachunek - niezrealizowane zlecenie state Resetuj
Rachunek - niezrealizowany przelew odroczony Resetyj
Rachunek - obdgzenie Od kwaoty: 200 @ Resetuj [ ]

Rachunek - uznanie

Nastepnie nalezy okresli¢ parametry ustugi wybierajac jedng z trzech opgji:
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- Rachunek - na koniec dnia

- Rachunek - na koniec dnia po zmianie salda

- Rachunek na koniec miesigca

- Rachunek - niezrealizowane zlecenie state

- Rachunek - niezrealizowany przelew odroczony

- Rachunek - obcigzenie

- Rachunek - uznanie

Po wybraniu w/w opcji nalezy okresli¢ progi obcigzen oraz uznan. Minimalne progi obcigzen i uznan wynosza 2,00 zt.

Po zaznaczeniu odpowiednich opcji nalezy wybrac przycisk ,,Zapisz zmiany”.

gl WYBOR PORTFELA Nr klienta: 44424367 ) )
BANK NOWY S.A. Portfel osobisty Bankowa Anna O Wylogui

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kredyty Karty Komunikacja o 04:58 do korica

B2 ©) &l
Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Ustugi Powiadomienia ustugi
Powiadomienia SMS do Typy powiadomieri

rachunku

Wybierz rachunek

03 (..) 0702 - nowyRACHUNEK v
Resetuj wszystkie do globalnych

Rachunek - na koniec dnia

Rachunek - na koniec dnia po zmianie salda Resetuj [ ]
Rachunek - na koniec miesigeca

lobal
Rachunek - niezrealizowane polecenie zaptaty Resetuj
Rachunek - niezrealizowane zlecenie state Resetuj
Rachunek - niezrealizowany przelew odroczony Resetuj
Rachunek - obdgzenie 0Od kwoty. 200 @ Resetuj ®

Rachunek - uznanie

11. OPLATY

Uruchomienie oraz korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej jest bezptatne.

Wysoko$¢ opfat za realizacje Przelewow elektronicznych oraz za wykorzystywane do Autoryzacji Kody SMS wyszczegdlniona
jest w Taryfie Prowizji i Optat i zalezy od posiadanego produktu przez Posiadacza rachunku. Bank pobiera opfate za wystanie
Kodu SMS tylko i wytagcznie w przypadku prawidtowego przekazania do realizacji ztozonej przez Uzytkownika dyspozycji
Przelewu elektronicznego. Do ztozenia dyspozycji Przelewu elektronicznego na Koncie niezbedne jest zapewnienie na Koncie
$rodkdw na pokrycie optaty za realizacje Przelewu elektronicznego. W przypadku braku zapewnienia $rodkdw na pokrycie
opfaty za Przelew elektroniczny dyspozycja nie zostanie zrealizowana.

12. WYLOGOWANIE Z SERWISU BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Aby bezpiecznie wylogowac sie z ustug, nalezy skorzystac z przycisku ,,Wyjscie”, ktory znajduje sie w gornej czesci kazdej
strony serwisu, a nastepnie z rozwijalnej listy wybrac opcje ,,Wyloguj”. Nie zaleca sie zamykania okna przegladarki przez
przycisk B Jezeli nastgpi poprawne wylogowanie z serwisu Uzytkownik zostanie przekierowany do strony logowania
bankowosci elektroniczne;j.

13. PLATNOSCI INTERNETOWE

W celu zrealizowania ptatnosci w kanale eCommerce, na etapie podsumowania transakcji na stronie internetowej sklepu nalezy
wybrac sposéb ptatnosci Przelewy24. Po wybraniu Przelewy24 nastepuje przekierowanie na formatke ptatnicza, na ktdrej
prezentowana jest lista dostepnych bankéw, w ktdrych mozliwe jest zrealizowanie szybkiego przelewu. Z listy tej nalezy wybraé
Bank Nowy S.A. Po wybraniu swojego banku nastepuje przekierowanie na strone logowania do bankNOWY24, gdzie po
zalogowaniu wystarczy potwierdzi¢ automatycznie wypetniony formularz przelewu. Po zweryfikowaniu poprawnosci danych

73



Przewodnik po ustudze bankowosci elektronicznej bankNOWY24

transakcji nalezy dokonac jej Autoryzacji. Po dokonaniu Autoryzacji Uzytkownik zostanie ponownie przeniesiony na strone
internetowg sklepu.

Przy dokonywaniu ptatnosci w kanale eCommerce nalezy stosowac sie do podstawowych zasad bezpieczenstwa:
1. Nie nalezy dokonywac ptatnosci z nieznanych sklepéw internetowych w szczegdlnosci:

a.

PoooT

jezeli sklep budzi watpliwosci z uwagi np. na niska precyzyjno$¢ publikowanych informacji dot. opisow
produktow, opisow sklepu, danych adresowych,

sklep jest prowadzony w jezyku nieznanym Uzytkownikowi,

link do ptatnosci za towary lub ustugi przekazywany jest za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS,
ptatnos¢ za nabyte towary lub ustugi nie jest elementem procesu sktadania zamowienia,

sklep nie wykorzystuje szyfrowania danych sesji, czy w dolnej czesci ekranu lub w pasku adresu znajduje
sie symbol ktodki,

2. Przy dokonywaniu ptatnosci za towary i ustugi nalezy zwracal szczegolng uwage czy kwota wskazana w
podsumowaniu ptatnosci na ekranie:

a.
b.

do autoryzacji operacji Kartg 3D Secure,
potwierdzenia ztozenia dyspozycji Przelewu elektronicznego po zalogowaniu do bankNOWY24

jest zgodna z kwotg do zaptaty zaprezentowang w sklepie internetowym.

ROZDZIAL IV [POMOC]

W przypadku wprowadzenia dyspozycji Przelewu elektronicznego w godzinach od 22.15 do 00.15, z uwagi na trwajgce w tym
czasie przetwarzanie danych w systemie bankowym, kwota przelewu umniejszy Dostepne $rodki, ale do czasu zakonczenia
procesu dyspozycja Przelewu elektronicznego nie bedzie widoczna zaréwno w historii operacji na rachunku jak i w zestawieniu
transakcji nierozliczonych.

Rozliczenie Przelewu elektronicznego nastgpi niezwtocznie po zakonczeniu procesu przetwarzania. Wowczas dyspozycja
Przelewu elektronicznego bedzie widoczna w historii operacji rachunku (przelew szybki) lub w transakcjach nierozliczonych
(przelew standardowy) oraz mozliwe bedzie wydrukowanie potwierdzenia ztozenia dyspozycji.

Jesli po przeczytaniu przewodnika masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu za posrednictwem
formularzy kontaktowych znajdujgcych sie na naszych stronach internetowych (banknowy.pl oraz online.banknowy.pl) a takze
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

KKK
Niniejszy Przewodnik obowigzuje od dnia 19 lutego 2024 roku.
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